InfoSaude

Editorial - ACREDITAMOS E FOMOS
ACREDITADOS!!!

Objetivo alcangado, Certificagdo ONA - Nivel 1.

Conquistamos o selo ONA 1 - Acreditado, para a Unidade de Pronto Atendimento - UPA e Hospital Municipal Nossa
Senhora da Luz de Pinhais - HMNSLP, sendo o primeiro hospital publico do Estado do Parana a receber a acreditacao
ONA.

A avaliacdo de certificacdo foi realizada pelo IPASS - Instituto de Planejamento e Pesquisa para Acreditacdo em
Servicos de Saude e o resultado da avaliacao para a certificacao foi homologado pela ONA - Organizacdo Nacional de
Acreditagdo.

Muito gratificante ver nosso trabalho reconhecido por mérito, unindo a constatacdo da competéncia técnico-
assistencial com o estimulo a continua melhoria dos servigos prestados (MBA/2022).

Maria Cristina Sousa Grolli - Diretora Geral HMNSLP/UPA - Pinhais.

DIT;
(REDT4, QEDIT4
v Q v 2o

HOSTITAL MURICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS INSTITUTO NACIONAL DE CLENCIAS DA SAUDE  UPA
FINIIATS PINITALS

Comificnco M L235-001 - 102 Caveme logaby N1 2 W0 000 410
Valdbe: 0 MATCS rifcier Wnliakee: M ARIA HANEATI L.

UPA e HMNSLP Pinhais
Selo ONA 1 Acreditado
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Vem novidade por ai!!
pip YOU

Com o objetivo de estreitar a comunicacao entre
Direcdo e os colaboradores, médicos e terceiros
que trabalham na instituicao e ampliar as op¢des
de escuta para recebimento de criticas e

reclamacdes, assim como receber sugestdes para O SERVICO DE ATENDIMENTO AO
processos de melhoria, vamos disponibilizar a USUARIO/CLIENTE é o setor que
partir de marco/23 caixas de correio com atua junto aos nossos clientes
formuldrios impressos para que os nas aplicagdes de pesquisas de
colaboradores, médicos e terceiros possam satisfacdo e ouvidorias. Parabéns
registrar suas percepgdes, incluindo elogios, Time pelos nossos resultados de
criticas, reclamacdes e sugestdes, sobre 2022!!

processos de trabalho.
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- Participe, sera muito bom ouvir vocé!!
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O Janeiro Branco é um movimento social dedicado a construcao

de uma cultura da Satude Mental na humanidade. A cor branca O més de fevereiro faz a aluséo da

foi escolhida por, simbolicamente, representar "folhas ou telas importancia de realizar a
em branco” em que podemos projetar escrever ou desenhar sensibilizacdo da populacdo sobre a
expectativas, desejos, histérias ou mudancas com as quais ocorréncia de algumas doencas
sonhamos e desejamos concretizar. cronicas e entre as quais, ha o lapus
Dentro das atividades alusivas ao Janeiro Branco, a Comissao de eritematoso sistémico (LES).

Humanizagdo, em parceria com o Nuacleo de Educagao
Permanente programou a realizacdo de duas Oficinas de
Biodanca, para ofertar aos colaboradores e terceiros, tendo
como facilitadora a senhora Doralice Quadros.

No dia 24 de fevereiro, no intuito de
proporcionar aos colaboradores e
terceiros um momento de
aprendizado sobre o tema, foi
promovida uma Roda de Conversa
pela Comissio de Humanizacdao, em
parceira com o Nicleo de Educacdo
Permanente. Na oportunidade, esteve
presente a voluntaria
S.F.@sibele.rcferraz que enriqueceu a
conversa, ao compartilhar detalhes
da sua histéria de vida marcada por
momentos de crises e de superacao,
desde que foi diagnosticada com o
Lapus, ha 19 anos

Tem dias que n&o damos conta de tudo.
E estd tudo bem!

Comiss&o de Humanizagéo 2023
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Més de Conscientizagao sobre:

LUPUS

Comissio de Humanizagio
convida para Roda de Conversa:

"SUPERANDO O LUPUS"

Dia: 24/02/2023
Horario: 14:00
Sala de Reunides



https://www.youtube.com/watch?v=4Pz06ZRWsSY

