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OBJETO:

Contratacdo de Organizacdao Social para a prestacao de servigcos técnicos
especializados de operacionalizagdao, gerenciamento e execugao das acoes
e servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento UPA 24 H PORTE
III - UNIDADE CAMPO DOS ALEMAES, nos termos do CONTRATO DE
GESTAO, localizada no Municipio de S&o José dos Campos, Estado de Sdo
Paulo.

PRAZO:

A vigéncia do Contrato de Gestao sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da emissao da ordem de servigo, e passivel de renovagao anual
mediante o cumprimento de Plano de Trabalho e nos termos da Lei,
facultada a repactuacao de metas e indicadores da execugao contratual,
para melhor atendimento do interesse publico e adaptacdo do Contrato de
Gestao, as variagdes de demanda, a fim de alcangar maior eficiéncia.

OBJETIVO DESTE DOCUMENTO:

Elaboracao de PLANO DE TRABALHO de acordo com o disposto no Edital
de Chamamento Publico para selecdo de Organizacdo Social para gestdo
da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24 H PORTE III - UNIDADE
CAMPO DOS ALEMAES do municipio de S&o José dos Campos referente ao
Processo de Selecao N° 002/SS/2019, de pessoa juridica de direito
privado sem fins econémicos, qualificada como Organizacao Social - OS,
no Municipio de Sdo José dos Campos, Estado de Sao Paulo, com vistas a
celebracao de Contrato de Gestao objetivando a operacionalizacao, a
execucao e a gestao de trabalhos nos diversos servicos da referida
Unidade, no atendimento de urgéncia e emergéncia a populacdo, pelo
Sistema Unico de Saude - SUS, construindo um servico de saude
humanizado, agil, coerente com seus principios, trabalhando com
processos bem definidos e eficientes, com profissionais médicos, técnicos
e de apoio, habilitados e capacitados por meio de educagao permanente,
visando a melhoria continua e a maxima qualidade possivel.
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Sao José dos Campos — SP, 30 de julho de 2.019. «

BREVE HISTORICO DO INCS

Nossa Instituicao nasceu com o objetivo de concretizar o sonho de um
grupo de profissionais da drea da salude, através da conscientizacdo da
populacao, da promocao de agOes organizadas, da concepgao de novas
alternativas para a area, do desenvolvimento de novas tecnologias diagndsticas e
da otimizacdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis em cada
empreitada, garantindo o maximo em qualidade e economicidade e a maior
abrangéncia possivel.

E por este e outros motivos que o INCS vem destacando-se em prol da
melhoria da saude publica, disponibilizando novas ferramentas e novos conceitos
para o bem estar geral.

PERFIL INSTITUCIONAL

O INCS - Instituto Nacional de Ciéncias da Saude é uma associacao sem
fins econdmicos, de direito privado, com autonomia administrativa e financeira,
regida por estatuto e pela legislagao que lhe for aplicavel.

Idealizamos, implantamos, executamos e gerenciamos programas que
visam a promocao da saulde, a assisténcia social em saude, a assisténcia
hospitalar, além do desenvolvimento tecnoldgico em saude, contemplando o
treinamento, a capacitacdo e o desenvolvimento dos recursos humanos
envolvidos, além de vislumbrar a completa informatizacdo, indispensavel
ferramenta para a compilacdo de dados, necessdrios ao fornecimento de
informacg0des voltadas para a constante melhora do processo de trabalho, e ainda
para o fornecimento dos subsidios que nortearam a estratégia de planejamento
para as necessidades prementes e futuras.

Nesse contexto, implantamos, executamos e gerimos Planos de Trabalho,
em diversos municipios, que envolvem ndo somente a equipe gestora e a equipe
executora, mas também a comunidade, em assuntos concernentes a saude,
potencializando a capacitacdo pessoal, através de treinamentos e de educacgao
permanente da mao de obra local, além da promogao e do desenvolvimento da
responsabilidade social, do respeito a saude e a vida, envolvendo as classes
profissionais e a comunidade adstrita, reconhecendo-as em todos os sentidos, e
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estimulando-as a participarem e colaborarem com todos os nossos Planos de «
Trabalho.

MISSAO INSTITUCIONAL

“Idealizar, implantar, desenvolver, gerir e executar projetos de saude e
planos de trabalho que visem a promocdo da saude, através da continua
capacitacao profissional e do desenvolvimento de novas ferramentas e
tecnologias, capazes de otimizar e potencializar os recursos disponiveis,
buscando o envolvimento das classes profissionais, da comunidade e do Poder
Publico, estimulando-os a participar e colaborar com tais projetos de salde e
planos de trabalho”.

CAMPO DE ATUACAO DO INCS

O INCS desenvolve projetos e agdes em logistica, atividades, execugdo e
gerenciamento em unidades de saude publicas, que contemplam servicos
ambulatoriais, pronto atendimento, pronto socorro, internacao, servigo de apoio
diagnédstico e demais servicos de apoio, em baixa, média e alta complexidade,
buscando uma gestdo calcada nos principios da formalidade, impessoalidade e
profissionalismo, com a visdo de ser referéncia de qualidade como entidade
especializada no desenvolvimento estratégico e servigos de gestdo em saulde
publica, através da:

v Promogao e apoio no desenvolvimento de politicas publicas na area de
saude.

v Gestdo, complementacdo e operacionalizagdgo de equipamentos
integrantes do Sistema Unico da Saude, nas esferas municipal, estadual
e federal, conforme estabelecido nos distintos Contratos de Gestao.

v  Criacdo de oportunidades de intercambio de conhecimentos e
experiéncias, em nivel local, nacional e internacional na area da saude.
v Prestacdo de consultoria e assessoramento técnico e especializado na

area de saude e de gestao hospitalar.
v Promocdo da capacitacdao dos recursos humanos dos setores publicos e
privados para a area da saude.
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v Gestao de recursos humanos e gerais de hospitais, postos de saulde,
clinicas, demais estabelecimentos de salde e de ensino para a area da
saude, bem como contratar empresas para executar o mesmo tipo
de
servico na area de saude, sob a responsabilidade do INCS.

v Promocdo de acdes que visem o incentivo a construcdo, reforma ou
restauracdo de unidades de saude ambulatoriais e hospitalares.

v Viabilizagcdo por meio de articulacdes com os setores publico e privado,
de financiamento para construcdao e restauracao de unidades de saude
ambulatoriais e hospitalares.

v Observacdo dos principios do Sistema Unico de Salde - SUS, expressos
no artigo 198 da Constituicao Federal e no artigo 7° da Lei n° 8.080, de
19 de setembro de 1.990, no desenvolvimento de trabalhos na area da
saude.

v Firmagao de contratos de prestacao de servigos, contratos de gestao,
convénios, termos de cooperacdo ou acordos com o poder publico, em
todos os niveis ou com a iniciativa privada, para gestdo e
gerenciamento  publico de salude, com implementacdo e
desenvolvimento de programas do governo na area da saude publica.

v Colaboragcao com os poderes publicos sempre que sua atuacao for
solicitada em beneficio da comunidade e atendimento humanizado nas
unidades de salde e de educacdo para melhor atendimento da
populacao e especialmente aos portadores de necessidades especiais.

v Prestacao de servicos na area de assisténcia, promogao social e saude,
gque promovam a protecdao a familia, a infancia, a maternidade, a
adolescéncia, aos idosos e aos portadores de necessidades especiais.

v Promocdo e realizacao de atividades de avaliacdo de estratégias e de
impactos econOmicos e sociais das politicas, programas e projetos
cientificos e tecnoldgicos.

PRINCIPAIS LINHAS DE AGAO DO INCS

> Organizar servicos de saude e assisténcia social.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 122/85/2019 - PROCESSO DE SELEGAO N° 002/SS/2019
DATA DE ABERTURA 20 DE JULHO DE 2019



o
I N CS Instituto Nacional de Ciéncias da Savude

Organizar treinamentos, palestras, semindrios e cursos especiais na «
area da saude e assisténcia social.
Organizar e promover, projetos de estudos, pesquisas e extensdo na area de

saude e assisténcia social.
Desenvolver programas de treinamento, atualizacdo e capacitagcao
profissional.

\

Desenvolver programas de saude a
familia, aos trabalhadores, seus
dependen-

tes, terceira idade e a comunidade.
Desenvolver programas, estagios e pesquisas, em parcerias com faculdades,
universidades, escolas técnicas e profissionalizantes.
Desenvolver modelos experimentais ndo lucrativos de producdo, comércio,
emprego e crédito, estudos, coordenacdo, execucao, fomento e apoio de
acoes de inovagao e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de gestdo, de
transferéncia de tecnologia e de promogao do capital humano, através de
atividades de educacdao e treinamento apropriados de natureza técnica,
cultural em tecnologia da informacao, na area da saude e servigos correlatos,
visando o desenvolvimento sécio econdmico da comunidade envolvida.
Promover o voluntariado.
Integrar com programas oficiais do setor publico.
Desenvolver programas de apoio aos profissionais do setor de saude e
assisténcia social.
Desenvolver programas e produtos de assisténcia a salde e assisténcia
social.
Manter atividades de atendimento a saude, em forma de gratuidade conforme
legislagao vigente.
Desenvolver campanhas de prevencdao e sistemas de promocdo da saude,
como mutirdes, em parcerias com o setor publico e privado.
Promover estagios para profissionais da area da saude, da assisténcia social e
da educacao.
Desenvolver solucbes diagndsticas para hospitais, e ferramentas em gestao
para saude publica.
Colaborar com poderes publicos no exame e encaminhamentos de atos
normativos de qualquer espécie, relativos as finalidades estatutarias e
servigos correlatos.
Colaborar na concepgao e implementacao de politicas publicas.
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> Promover e difundir tecnologias sociais aplicadas nas diversas areas afins,
obtidas através de permanente intercAmbio com outros centros no Brasil e
também no exterior.

> Coordenar e integrar diferentes competéncias entre os seus colaboradores
para atendimento a projetos que tenham por exigéncia basica a introducao de
inovacao sejam tecnoldgicas, sejam metodoldgicas, assegurando prazos
firmados e padrdoes de qualidade.

» Promover o repasse das tecnologias absorvidas e ou desenvolvidas, bem
como a capacitacdo do pessoal técnico envolvido.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO INCS

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL CONSELHO TECNICO E CIENTIFICO
Cargos: Cargos: Cargos:
10 a 30% = 03 Membros Associados para os 1°, 2° e 3° Titulares 01 Representante dos Associados
Cargos de Presidente, Tesoureiro e Secretario 1° e 2° Suplentes 01 Representante de Faculdades e Universidades
20 a 40% = 07 Membros do Poder Publico 10 a 30% = 03 Membros 01 Representante de Escolas Técnicas
20 a30% = 05 Membros com Idoneidade Moral e Associados para o Conselho Profissionalizantes
Notoria Capacidade de Entidades Locais Até 10% = 02 Membros 01 Representante de Centros de Pesquisas
Até 10% = 01 Membro Eleito Entre os Entre os Demais Integrantes 01 Representante de Orgios do Governo da Area de
Colaboradores do INCS do INCS Tecnologia e Pesquisa
- DIRETORIA EXECUTIVA
Ll

Diretor de Operagdes

I s e R,

Diretoria Administrativa Diretoria Técnica -
e Diretoria Financeira

Departamento Juridico < Departamento Financeiro Departamento de A ia |«
Dpto. Fiscal e Contabil < Dpto. de Projetos Sociais Departamento de Consultoria [«

»
»

| Dpto. de Captagio de Recursos |<——P| Dpto. de Recursos Humanos | | Departamento de Compras |<—

| Tecnologia da Informagao - TI |<——’| Departamento de Marketing | | Departamento Comercial |<—

+ | Departamento de Capacitacio [€—
Diretoria de Controladoria Departamento de Trei to |
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1. TITULO

Proposta Técnica para Organizacao, Administracdo e Gerenciamento da
UPA 24 HORAS CAMPO DOS ALEMAES, conforme Chamamento Publico N©
122/SS/2019.

INTRODUCAO

Nosso Plano de Trabalho contém a Proposta Técnica que serd
minuciosamente pormenorizada no discorrer da apresentacdo deste documento.
Nele demonstramos o conjunto dos elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisao adequada, para caracterizar o perfil da Unidade de Saude em
questdo, assim como o trabalho técnico gerencial definido no Objeto da Chamada
Publica, com base nas indicacdes e informagdes constantes no Edital e seus
Anexos Técnicos, bem como do nosso conhecimento sobre a UPA CAMPO DOS
ALEMAES, sobre toda a Rede de Atencdo & Saude do Municipio de S&o José dos
Campos, além das demais pesquisas realizadas através de meio eletronico pela
nossa equipe técnica, financeira e juridica.

Demonstramos também, a viabilidade técnica e a estimativa das
despesas referentes a execucdo das atividades propostas, com definicdo de
métodos e prazos de execucao, assegurada a plena exequibilidade do Objeto da
contratagao prevista.

O Plano de Trabalho aqui apresentado contém a descricdo das atividades,
evidenciando-se os beneficios econdmicos e sociais que serdao alcancados, caso
esta Douta Comissdo Especial de Selecao selecione o INCS para gerir,
operacionalizar e executar os servicos na UPA CAMPO DOS ALEMAES, em prol
da comunidade assistida na abrangéncia geografica em questao, bem como os
resultados positivos que sempre obtivemos, levando-se em conta, para tanto, o
perfil socioecondmico e epidemioldgico dos sistemas oficiais do Ministério da
Saude que apresentaremos adiante.

Dessa forma, na formulacdo desse Plano de Trabalho, assim como da
Plano Orgamentario de Custeio, computamos todas as despesas e todos os
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custos operacionais referentes a manutencao e execugao das acdes de saude
propostas, tanto os de natureza tributdria (taxas e impostos), trabalhista,
previdenciaria e securitaria (quadros de pessoal), quanto os gastos com o
cumprimento das normas pertinentes a Saude, Seguranca e Medicina do
Trabalho, cumprindo assim, todas as diretrizes e metas estabelecidas por todas
as instancias gestoras do SUS, para a execucao do Objeto previsto.

Apresentaremos inicialmente as diretrizes e postulados que estarao
discriminados no Roteiro de Elaboracao do Plano de Trabalho, ou seja, a
descricdo do modo de como sera feita realizada a gestdo e a mencdo aos
processos e protocolos a serem realizados de maneira genérica, bem como das
melhorias, dos avancgos, e da lapidacdo da exceléncia dos nossos servicos, sendo
qgue, no transcorrer da apresentacao desse nosso novo Plano de Trabalho,
apresentaremos as particularidades técnicas inerentes a cada subtitulo em
guestao.

Assim, este Plano de Trabalho contempla os meios e recursos necessarios
para a execucgao das acgoes e servicos Objeto da contratacao, sendo elaborado
segundo os critérios dispostos no Edital, contendo os seguintes elementos:

v A Descricdo da Organizacao Técnico-Administrativa, voltada ao
desenvolvimento das agdes de fomento e gerenciamento da unidade de
saude, Objeto do Contrato.

v O Dimensionamento de Pessoal a Ser Contratado, por categoria
profissional, por carga horaria semanal contratada e por quantidades,

dimensionado além das equipes assistenciais minimas - técnica,
administrativa e gerencial - necessarias para a execucao das atividades
propostas.

v O Plano de Cargos e Salarios, propostos para os profissionais que serao
contratados, em todos o0s niveis hierarquicos, explicitando todos os
beneficios envolvidos.

v. O Cronograma de Operacionalizacao, Gestao e Execucao das
atividades previstas.

INFORMACOES SOBRE AS ACOES E SERVICOS CONSTANTES
NO EDITAL
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Sob o ponto de vista da prestacdo de servicos aos cidadaos, a saude «
publica pode ser dividida, de maneira simplista, em trés niveis:

v' a salde primaria, que consiste no atendimento basico em unidades
basicas de salude e pronto-atendimentos;

v' a salde secundaria, que compreende as consultas de especialidades e a
realizacdo de exames clinicos mais complexos; e,

v/ a salde terciaria, que envolve a urgéncia e emergéncia e o atendimento
de alta complexidade, concentrada em cirurgias, traumatologia e no
atendimento clinico hospitalar.

Como se sabe, a possibilidade de conceder a iniciativa privada os servicos
publicos gratuitos, como os da saude, foi uma das inovagdes promovidas pelo
regime de parcerias nao lucrativas com Organizagdoes Sociais, que oportunizou a
delegacao dos servicos a partir da possibilidade do Poder Publico realizar
repasses pelos servicos prestados, ocupando a posicao de usuaria indireta dos
servicos.

Se é verdade que o Estado tem o dever legal de garantir a prestacao
desses servigcos a populagdo, nada mais natural do que o Estado busque os
meios para garantir a realizacdo desses investimentos necessarios, e, em
contrapartida, assuma a responsabilidade pela adequada remuneracao daquele
que foi contratado para prestar a atividade junto a populacdo.

E preciso, pois, dotar os Municipios de gestdo e regulacdo eficientes dos
servicos de saude, de maneira a melhor identificar as necessidades (diagndstico)
e melhor alocar os recursos na prevencao, na atencdo de base, o que fara com
gque 0S mesmos passem a concentrar seus recursos financeiros naquilo que
efetivamente trard resultados, otimizando os gastos com saude (racionalizacao
de despesas), bem como buscando solugdes através de convénios com o0s
Estados, para que os investimentos na atencdo tercidria — de alta complexidade
- possam ser executados pelo ente que efetivamente possui capacidade
financeira para fazé-lo (por exemplo, a construcdo e operacao de hospitais
regionais).

Uma solugdo promissora, na verdade, estd desenhada de forma bastante
clara no regime de colaboracdo com o Terceiro Setor, através da contratacdo das
entidades capazes que dele fazem parte, para a gestdo e a prestacao dos
servicos de apoio a saude, com os niveis de qualidade desejados - e de maneira
gratuita a populacao -, onde seja possivel, efetivamente dotar o Municipio, de
infraestrutura adequada para implantar uma gestdo inteligente do sistema de
salde municipal, a partir do melhor entendimento e dimensionamento da oferta
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(rede de saude publica) e da demanda (perfil epidemiolégico) da populagao,
daquela determinada localidade.

E claro que, para tanto, alguns obstaculos ainda continuam precisando ser
superados, como o regime de servidores publicos, os limites de receita corrente
liquida para aplicacdo, a governancga entre diferentes prestadores de servigos de
salde na cidade, especialmente na parte clinica, entres outros. Tais obstaculos,
porém, colocam-se irrelevantes e acessoérios, em face da importancia de se
promover medidas verdadeiramente corajosas e eficientes na busca por solugoes
concretas para a resolucdao do problema de saude publica, na esfera mais
proxima dos cidadaos, que é a esfera Municipal. Nao seria arriscado afirmar: a
solucdo para a Saude estd nas maos dos Municipios, e isto esta longe de ser uma
constatacao de menor importancia.

Do lado da iniciativa privada, embora a complexidade dos projetos nesta
seara seja um desestimulador para o interesse de empresas no setor de saude
primaria - especialmente em relacdo a outros setores da economia mais
maduros, onde os riscos sdao mais conhecidos e o retorno mais garantido -, ja
existe no mercado quem enxergue para o setor de salde privada com outros
olhos, com foco na prestacao dos servicos (e ndao puramente na construgao de
obras) estudando o setor com seriedade, a fim de buscar mecanismos de
melhoria da eficiéncia na gestdo e prestacao dos servigos, com custos mais
baixos, com reducao de despesas para os Municipios, €, ao mesmo tempo, com
aumento da qualidade e elevacdo nos indices de atendimento, com consequente
reducao dos indicadores de enfermidades e mortalidade e customizagao dos
recursos.

Na verdade, iniciativas nesse sentido devem ser aplaudidas e incentivadas,
pois a solucdo para a saude publica no Brasil passa necessariamente pela saude
de base, ou seja, passa necessariamente pelos Municipios, €, também por isso,
passa necessariamente pela formatacao de parcerias entre o setor publico e a
iniciativa privada, para viabilizar os investimentos, trazendo as expertises de
eficiéncia e gestdo, necessarias para que os municipes, enfim, possam receber
atendimento digno, no cuidado humano mais basico, que os servicos de saude
primaria e secundaria municipais representam.

No caso da atencdao secundaria, que é prestada por meio de uma rede de
unidades especializadas - ambulatérios e hospitais —, garante-se o acesso a
populacdo sob sua gestdo, que estd baseada na organizacdo do Sistema
Microrregional dos Servicos de Saude, de acordo com a definicdo do Plano
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Diretor de regionalizacao, que tem como objetivo, definir as diretrizes para
organizacao regionalizada da Atencdo Secundaria.

A organizacdo da Atencao Secunddria se da por meio de cada uma das
microrregidoes do Estado, onde ha hospitais de nivel secundario que prestam
assisténcia nas especialidades basicas (pediatria, clinica médica e obstetricia),
além dos servicos de urgéncia e emergéncia, ambulatério eletivo para referéncias
e assisténcia a pacientes internados, treinamento, avaliagdo e acompanhamento.

No caso, a delegacao de acdes e servicos junto a UPA PUTIM, visam
fomentar melhorias na atencdo aos usuadrios, assim, o objetivo da iniciativa, é
uma melhoria dos niveis de qualidade no atendimento dos pacientes em
unidades da rede municipal de saude, melhorando o acesso aos mesmos, bem
como, garantindo elevados niveis de qualidade na gestdo e prestacdao dos
servicos, proporcionando uma redugao do tempo de espera.

A implantacao de um sistema descentralizado de servigos, permitird que,
progressivamente, a rede municipal de saude aumente a sua capacidade e
eficiéncia, permitindo o acesso aos mesmos, em condigdes mais rapidas e
duradouras.

Também se mostra essencial a manutencdao e conservacdo de todas as
instalagdes necessarias a prestacao desses servigos, obrigando-se a Organizagao
Social gestora, entre outras responsabilidades, manté-las em condicdes elevadas
de higiene, limpeza e conservacao, durante todo o prazo da parceria.

Outro ponto de relevancia é a manutencdo e conservacao dos
equipamentos médico-hospitalares e mobiliarios, dentre outros, incluindo:
a) a manutencao e conservagao de todos os equipamentos cedidos, conforme o
Termo de Cessao e Uso de Bens Publicos, em adequadas condicOes de utilizacao;
b) a manutencdo e conservacdo do mobilidrio e outros equipamentos de natureza
similar, necessarios a prestacao dos servicos; e,
c) a manutencdo ao sistema de informacdo e infraestrutura tecnoldgica
associada, englobando a manutencdo, conservacao e suporte das aplicacdes
informaticas, de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestdo, a
administracdo das aplicacdes, dos sistemas operacionais e das bases de dados
necessarias, a gestdo e monitoramento das redes de comunicagdes internas e
externas e a gestdo da seguranca, do backup, e ainda, do plano de
contingéncias.

Assim, de acordo com o descrito no Edital, a Organizagao Social vencedora
serd responsavel pela gestdao de recursos humanos contratados diretamente e
indiretamente, pela aquisicdo e disponibilizacdo de todo e quaisquer
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equipamentos, insumos, materiais de consumo, materiais médico-hospitalares,
medicamentos e correlatos, bem como dos servigos de limpeza e higienizagao,
seguranca institucional, controle de fluxo, analises clinicas, alimentacdo aos
pacientes e usuarios, manutencao do Sistema de Informacdes Gerenciais,
incluindo o pagamento das tarifas de fornecimento de agua e esgoto, energia
elétrica, telefonia, provedoria de internet, gases medicinais, pelas instalacbes e
seguranca das mesmas, e ainda, pelo enxoval, lavanderia, gestdao de residuos,
dentre outras tantas menores, imprescindiveis a atividade, respeitando as
normas estabelecidas e jurisdicionadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, no que tange a um Contrato de Gestdo.

Assim, se formos o0s vencedores desse Processo de Selegao,
continuaremos com todo o empenho e dedicagcao de sempre, a trabalhar,
administrativa, financeira e operacionalmente, em prol da populacao de Sao José
dos Campos, sempre em parceria com a excelente equipe da Secretaria
Municipal de Saude, com a qual temos o orgulho de trabalhar.

METAS ESTRATEGICAS

I - Assisténcia a Saude:
v' Realizar as metas estabelecidas no Plano de Metas de Producao.
v" Manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais de
observacgao e de urgéncia e emergéncia.

II - Urgéncia / Emergéncia:
v' Manter o servico de Urgéncia/Emergéncia em funcionamento nas 24 horas
do dia, todos os dias da semana.
v' Servico de Remocdo (USA - Unidade de Suporte Avancado e USB -
Unidade de Suporte Basico) para servicos de maior complexidade.

III - Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT:
v Realizar os exames abaixo especificados conforme a necessidade dos
usuarios:
- Anélises Clinicas;
- ECG - Eletrocardiograma, e;
- Radiologia Digital.

IV - Principais Servicos de Apoio:
v' Realizar os servigcos de apoio abaixo especificados:
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- Controle de Acesso e de Fluxo;

- Servigos Administrativos e Financeiros;

- Servicos de Engenharia Clinica;

- Servicos de Gestao Logistica de Farmacia Clinica e Almoxarifado;
- Servigos de Lavanderia e Manutengdo de Enxoval;

- Servigos de Limpeza, Higienizacao, Eliminacao de Pragas Urbanas;
- Servicos de Manutencao Predial e de Mobiliarios;

- Servico de Nutricdo e Dietética;

- Servicos de Rocagem e Jardinagem;

- Servico de Seguranca Patrimonial, e;

- Servigos de Tecnologia de Informacao (hardware e software).

V - Implantacao de Projetos Adicionais:

- Dashboard com controle de tempo em monitores nas salas de espera;

- Sistema PACS para disponibilizagdao de imagens para toda a Rede

Municcipal de Saude; e,

- Processo para Acreditacdo pela ONA - ORGANIZAGCAO NACIONAL DE

ACREDITACAO, a partir do segundo ano do Contrato de Gestdo.

Assim, implantaremos na UPA CAMPO DOS ALEMAES, caso sejamos 0s
vencedores, ato continuo a assinatura do Contrato de Gestdo, de acordo com o
evidenciado no Cronograma de Implantacdao de Atividades, que sera
oportunamente apresentado, o que segue de 'a’ a 'z":

a) Aperfeicoamento Profissional e Educagdao Continuada e Permanente;

b) Comissédo de Etica Médica (CEM);

c) Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE);

d) Comissao de Controle de Infeccao Pré-Hospitalar (CCIPH);

e) Comissé&o de Verificagdo de Obitos (CVO);

f) Comissdo de Anadlise e Revisdo de Prontuarios (CARP);

g) Digitalizagao do Raio X existente e locacao de 1 Raio X Portatil Digitalizado;
h) Engenharia Clinica;

i) Fornecimento e manutengdao de enxoval personalizado;

j) Implantacdo de Comité de Qualidade;

k) Implantacao de Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG);

I) Manutengao do Conselho Gestor;

m) Politica de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS);

n) Politica Nacional de Humanizacdo (PNH);

0) Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios com Manutencdo do Totem Digital de
Pesquisa de Satisfacao;

p) Qualidade da Informacao;

g) Servico de Laboratério de Anadlises Clinicas;

r) Servico de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria (SAU);
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s) Servicos de Controle de Fluxo;

t) Servicos de Limpeza, Higienizacao, Eliminacdao de Pragas Urbanas;
u) Servicos de Manutencao Predial e Revitalizacdao da Ambiéncia;

v) Servicos de Monitoramento e Seguranga Patrimonial;

w) Servicos de Nutricdo e Dietética (SND);

x) Servigos de Remocgao (USA e USB).

y) Servicos de Rogagem e Jardinagem; e,

z) Sistema de Gestao e Logistica de Farmacia Clinica e Almoxarifado.

MECANISMO DE CONTROLE INTERNO TENDO EM VISTA A
REALIZACAO DA PROPOSTA TECNICA E O ALCANCE DAS
METAS QUALIQUANTITATIVAS ESTABELECIDAS NO EDITAL

O INCS tera como principal Mecanismo de Controle Interno uma rotina mensal de emissédo e
avaliagdo de relatdrios gerenciais, utilizando-se do Sistema de Informagdes Gerenciais ofertado, que
permitird o monitoramento das Metas Quantitativas de Producdo, bem como as Metas Qualitativas,
estabelecidas no Edital, a serem aferidas durante toda a vigéncia do Contrato de Gestéo.

CONHECIMENTO E VISAO ESTRATEGICA EM FACE DO OBJETO
DO CERTAME E DAS CARACTERISTICAS DA UNIDADE
ASSISTENCIAL EM QUESTAO

O INCS possui um vasto conhecimento em gestdao de salde publica, com
expertise e know how na area da salde, como pode ser comprovado com o0s
varios equipamentos de salde mencionados no item C1. EXPERIENCIA
(AVALIADA SEGUNDO TEMPO E VOLUME DE ATIVIDADE), comprovados
pelos Atestados de Capacidade Técnica e/ou Contratos, que seguem anexados no
final desde Plano de Trabalho.
Contudo, ainda se faz necessario, enfocar os Principios, Diretrizes e
Recursos do Sistema Unico de Saude como visdo estratégica do Objeto do
certame, representadas pela:
> Universalidade: é a garantia de atencdo a saude a todo e qualquer cidadao
pelo Sistema Unico de Satde.

> Integralidade: é o reconhecimento de que cada pessoa é um todo indivisivel,
integrante de uma comunidade; as ag0es de promogao, protecao e
recuperacao da saude nao podem ser compartimentalizadas; as unidades de
salde, com seus diversos graus de complexidade configuram um sistema
capaz de prestar atengao integral.
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Equidade: é o principio de que o acesso aos servicos em seus variados niveis
de complexidade seja adequado a necessidade especifica de cada cidadao,
sem barreiras e sem privilégios.

Descentralizacdo: é a redistribuicdo das responsabilidades quanto as acdes e
servigcos de saude nos varios niveis de governo, federal, estadual e municipal,
tornando a gestao mais proxima do cidadao usuario.

Municipalizacdo: é um passo importante de descentralizacdo, em que a
gestao se desloca do nivel federal e estadual para o nivel municipal, levando
a maior responsabilizacdo na promocdo das acodes diretamente voltadas para
seus cidadaos.

Distritalizacdo: € um processo de responsabilizacdo crescente da
descentralizacdo, em que cada Distrito de Saude passa a exercer papel de
gestao do Sistema no seu territorio.

Regionalizacao: Definicdao de espacgo territorial e populagao a ser atendida.
Como essa populagao tem direito a ter acesso a todo tipo de recursos
assistenciais, o conceito envolve também a articulagdao intermunicipal de
recursos a saude que garantam esse direito.

Hierarquizacdao: é a organizacdo do acesso ao sistema a partir das acoes de
atencdo primaria, realizadas pelo Centro de Saude, que deve estar
estruturado para poder resolver 80% dos problemas de salde da populagao e
pelas acdes de atencdo secundaria e tercidria, com complexidade tecnolégica
crescente, que sao realizadas nos servicos de retaguarda de especialidades,
centros de referéncia e hospitais.

Responsabilizacdo: é a capacidade do Sistema de Saude ativamente assumir
responsabilidade pelos problemas de saiude de uma populacdao ou individuo.
Isso implica em que cada equipe de salde e cada profissional devem se
responsabilizar pelas acdes e encaminhamentos necessarios para cada
usuario, visando a atencgao integral a saude. Isto inclui os problemas de saude
coletiva.

Vinculo: é a ligagdo que se estabelece entre o usuario, o sistema de salde, a
equipe local e o profissional de saude. Quando o vinculo é personalizado, ou
seja, a equipe conhece os usuarios, seus familiares, sua insercdo na
comunidade e seu ambiente, os resultados das agdes de saude podem ser
favorecidos. O mesmo se dé quando o usuario/populacdo, se vincula a uma
equipe ou profissional de saude.

Recursos Financeiros: sao vitais para a operacionalizagao do SUS. Originam-
se do Governo Federal, Estadual e recursos do préprio Municipio. Sua
utilizacdo é acompanhada pelo Fundo Municipal de Saude, onde estdo
disponibilizadas as prestacdes de contas da saude.

Recursos Humanos: sdao os profissionais de salde e suas relagdes de
trabalho.
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> Controle Social: é o exercicio do controle que a sociedade exerce sobre o «

estado, através da participacao dos cidadaos na gestdo. Sua acao é realizada
pelos Conselhos de Saude - Municipal, Distritais e Locais. O Conselho
Municipal de Saude tem carater permanente, com fungdes deliberativas,
normativas, fiscalizadoras e consultivas, e tem como objetivos basicos o
estabelecimento, acompanhamento, controle e avaliagcdo da Politica Municipal
de Saude, de conformidade com a Lei Organica do Municipio e Leis Federais
n° 8.080/1.990 e 8.142/1.990, constituindo-se no d6rgao colegiado maximo,
responsavel pela coordenacdo do Sistema Unico de Salde no &mbito do
municipio.

I- Conhecimento do Objeto da Contratacao

Ao analisarmos os indicadores de morbidade e mortalidade presentes no
Relatodrio Gerencial que abrange a regido e o Municipio de Sao José dos Campos,
podemos observar que os dados seguem uma tendéncia nacional, onde
prevalecem os 6bitos por doencas do aparelho circulatério, seguido pelos ébitos
por doencas neoplasicas.

Podemos ver que a mortalidade infantil vem caindo, bem com a incidéncia
e a taxa de mortalidade por AIDS, contudo a taxa de Sifilis Congénita em
gestantes e criancas menores de 1 (um) ano vem subindo consideravelmente.

Vemos também, que embora a taxa de incidéncia de Tuberculose tenha
caido até 2.014, em 2.015 ela deu sinais de aumento de incidéncia, fazendo com
que figuemos em alerta para combater essa doenca.

Diante deste quadro, a organizacao dos servicos de salude em redes, como
é o caso da rede de urgéncia e emergéncia, que é o Objeto do presente
Chamamento, juntamente a necessidade de proporcionar atendimento resolutivo
e de qualidade a clientela, impactard de forma positiva nos indicadores que
apresentaremos.

Ainda com relagdo aos Equipamentos de Saulde disponiveis no Municipio,
podemos observar que existem varios servicos implantados nos diferentes niveis
de complexidade em saude, merecendo destaque, a presenca de diversos
hospitais e diversos equipamentos de diagndsticos clinicos, além inumeros
ambulatorios de especialidades médicas, nos trés niveis de atencao.
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Sé&o José dos Campos conta ainda com o Servigco do SAMU-192, com varios
hospitais de retaguarda, quaternarios e terciarios de maior complexidade, para
onde sdao encaminhados, via Regulacao, os pacientes que nececitam de cuidados
de maior complexidade.

A seguir anexamos importantes partes do Relatério Gerencial do Municipio,
que foi objeto de nossos estudos para melhor, com mais apreco e acuracia,
consubstanciarmos a elaboragao deste Plano de Trabalho.

‘ S30 José dos Campos ~ ‘ 9 Regiao de Governo de Séo José dos Campos ") Regiao Administrativa de S&o José dos Campos
Territorio e Populacéao Ano Municipio Reg. Gov. Estado
i Area (Emkm2) 2017 1.099,41 3.824,59 248.222 36
i Populagdo 2017 687.544 1.051.791 43.674.533
l## i Densidade Demogréfica (Habitantes/kmz2) 2017 625,38 275,01 175,95
i Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populagdo - 2017 1.28 1.10 083
2010/2017 (Em % a.a.)
l#* 1 Grau de Urbanizagao (Em %) 2016 97,97 95,11 96,32
l#* i indice de Envelhecimento (Em %) 2017 65,42 67,62 72,47
l#* 1 Populagado com Menos de 15 Anos (Em %) 2017 19,90 19,91 19,33
l#* 1 Populagdo com 60 Anos e Mais (Em %) 2017 13,02 13,47 14,01
l#* i Razio de Sexos 2017 95,77 96,10 94,80
Estatisticas Vitais e Saude Ano Municipio Reg. Gov. Estado
|[## 1 Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 2015 14,55 14,54 14,69
[## 1 Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres entre 15 e 49 2015 51,43 51,94 50,41
anos)
l## 1 Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) 2015 12,57 11,80 10,66
[~ i Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos vivos) 2015 14,20 13,53 12,04
[## i1 Taxa de Mortalidade da Populacdo de 15 a 34 Anos (Por cem mil 2015 108.73 113,50 109,44
habitantes nessa faixa etaria)
[## i1 Taxa de Mortalidade da Populacdo de 60 Anos e Mais (Por cem 2015 3.058.83 3.159,00 3.482,85
mil habitantes nessa faixa etaria)
[~ i Nascidos Vivos de Maes com Menos de 18 Anos (Em %) 2015 5,10 5,67 6,25
[~ 1 Maes que fizeram Sete e Mais Consultas de Pré-Natal (Em %) 2015 80,73 79,23 77,77
|## 1 Partos Cesareos (Em %) 2015 62,08 61,33 59,40
l## i1 Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) (Em %) 2015 8,87 8,99 9,15
[## 1 Gestagdes Pré-Termo (Em %) 2015 10,21 11,48 10,63
[~ i Leitos SUS (Coeficiente por mil habitantes) 2016 1,08 0,99 1,28
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Sao José dos Campos/SP &  681.036 habitante:

Numero de dbitos por grupo de causas

Ty

Numero

Filtro ¥

800

600

2m 2012 203 2014
Ano

Parasitarias Necplasias W Aparelho Circulatorio Wl Sintomas e Sinais [l Causas Externas

Sao José dos Campos/SP &  681.036 habitantes

Numero de 6bitos em criangas por faixas etarias

Filtro

T

2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 201 2012 2013 2014

neonatal precoce neonatal tardio W pos-neonatal B menor que 5 anos

S30 José dos Campos/SP #  681.036 habitantes

Nuamero de dbitos por principais causas do aparelho circulatério

©r

2001

2003 2004 2005 2006 2008 2009 2013

2002 2007 2010 20m 2012 2014
Ano

Isquemicas Cerebro Vascular M Hipertensivas
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de 6bitos por principais causas externas

Sao José dos Campos/SP & 681,036 habitantes

400
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Ano
mE tos Indeterminados
Painel de Monitoramento da Mortalidade Infantil e Fetal
> Configuracio do Painel @ Atualizar
Local Abrangéncia Categoria do Indicador
[Residé ¥ | [Municipio v ] [Motificagdio de ébitos infantis  fetais v]
Subcategonia do Indicador Indicador
|Gbi't:|5 por todas as causas v ‘ |T:|das 85 CAUSAS v |
Fegiio TUmidade Federativa Mesorresiio
[ indierente = v] [55 Pauo V] [Codemmes ]
Microrregiio Regiio de Sande Municipio
- indif; - v ] [=indi - ¥| [Sio José dos Campos v]
Ano Estatistica Grupo etino
|2:I16 v ‘ | Mimero de casos v | | Fetal & Infantil v |
Raga'Cor
| Todos v ‘

> N* de dbitos segundo abrangéncia e ano

» N*de dbitos segundo més e ano

I

o W’\
300
250
206
158 e ™~
168
50

2007 2008 2009 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016

- [5] 530 |osé dos Campos [&] Alto Vale do Paraba - [7] S50 José dos Campos
Mimero de obitos fetals e mfantis (masculinos e feminmos) notificados, no ane selecionado e ultmos
nove anos precedentes.

[5] Microrregido [6] Regido de Sande [7] Municipio
Fonte: SIM - Dezembro de 2016

» N° de dbitos segundo grupo etario e ano

1

Jan Fev  Mar abr MaL Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2015 = 2016
Mumero de obites fetals e mfantis (masculnos e femmmos) notificados, por més de ocoméncia no
ano selecionado e no dltoo ano precedente.
Fonte: SIM - Dezembro de 2016

» N° de dbitos segundo capitule da CID10

53 1% 2% 30 A e B T 80% 9 loo%

2016

2015

014

013

012

W Fetal W Infartil

Mimero de obitos fetais e mfantis {maseulinos e femmmmos) notificados, no ano selecionado e ulhmos
quatro anos precedentes, segundo grupo etano.

Fonte: SIM - Dezembro de 2016

,'ﬁ JE3
s
1% ®Cap. IV
® Cap. X
O Cap. X
Cap. ¥Vl
© Cap. Xl
O Cap. XX
~ © Demais
B

Numero de obitos fetas @ mfantis {masculmos e femmmos) notificados, no ano selecionado, segundo
capitulo da CID10.
Fonte: SIM - Dezembro de 2016
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> N° de dbitos segundo localidade ¢ més

® Brasil 5958 5645 6.021) 6.020( 5789 5731 5437 5087 4845 4374 1651 77 57635
B Sudeste 2221 2122) 2250) 2355 2165 2108 2012 1.844| 1.759( 1.650| 1.060 4 21470
@ 830 Paulo 1102(  1.040) 1145 1080 1.094] 1.043 959 404 838 877 699 16 10.817
® Vale do Paraiba Panlista 59 50 87 51 50 41 49 43 44 56 i3 3 572
@ 830 José dos Campos 4 32 49 9 30 4 20 4 22 38 23 3 38
© Alto Vale do Paraiba 0 21 30 17 19 14 16 0 15 23 11 0 206
S30 José dos Campos 13 13 14 11 10 11 9 11 10 11 7 0 112

® Pais @ Regito @ Unidade Federativa ® Mesorregizo @ Micromreziio © Regido de Saide © Municipio ©0 Capital
Fonte: 8IM - Sistema de Informagdes sobre Mortahidade - Dezembro de 2016

Aids - Taxa por 100.000 hab/ano

40

a0
]
X 20
L

10 [ S ™ =

' v ' v ' T T '
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013

Ano

®-Taxa de incidéncia -@ Taxa de mortalidade -@-Taxa de incidéncia em menores de 5 anos

Sifilis Congénita e em Gestantes — taxas por 1.000 nasc. vivos - Numero de testes de sifilis realizados por gestante -

10 8
8
]
6
H :
Lt E 4
35
=z

2
2001 - 2003 - 2005 - 2007 - 2009 - 200 - 2013 . 2015 —

Ano 2015
Ano
-® Taxa de mortalidade -@ Taxa de detecgdo em gestantes
<@ Taxa de incidéncia em menores de 1 ano W Namero de testes de sifilis por gestante
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Tuberculose - taxas por 100.000 hab/ano - Tuberculose - indicadores operacionais -

40 100
a0
" 3
a0
1] ‘-./. o
2 % .\Wo\._‘ o
" a
20
10
- —o o -~ & 2001 2003 2005 2007 2000 2011 2013 2015
2001 2003 2005 2007 2000 2011 2013 2015 Ano
Ano

B (%) Casos baciliferos curados
.

M (%) Casos com teste HIV realizado

®-Taxa de Incidéncia de Tuberculose -@-Taxa de mortalidade

o) Casos de retratamento que realizaram cultura (*)
@ Taxa de incidéncia tuberculose bacilifera

Tabela de Indicadores %

Tabela de Indicadores

%
Hanseniase - Taxa por 100.000 hab/ano - Hanseniase - Percentual entre casos novos -

L 100

& B0
3

o 60
5 4 ©
[ 8

& 40

? 20

2000 - 2003 2005 2007 - 20080 - 20m 2013 - 2015 2001 2003 - 2005 2007 2000 - 20Mm 2013 - 2015
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Taxa de detecgdo em menores de 15 anos
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(%) Contatos examinados entre registrados

Fonte: SINAN / IBGE NOTAS: (1) Dados atualizados em 06/01/2017 (2) Dados processados pelas
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Taxa de Matalidade (Por mil
habitantes) - 2016

Taxa de Fecundidade Geral (Por mil
mulheres entre 15 e 49 anos) - 2016

Municipio 14,00 Municipio 49,92
RG 13,80 RG 49,74
RA 13,63 RA 49,41
Estado 13,84 Estado 49,73

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil
nascidos vivos) - 2016

Taxa de Mortalidade na Infancia (Por
mil nascidos vivos) - 2016

Municipio 9,14 Municipio 10,92
RG 9,32 RG 11,33
RA 10,23 RA 11,94
Estado 10,9 Estado 12,58

Taxa de Mortalidade da Populacdo
de 15 a 34 Anos (Por cem mil
habitantes nessa faixa etana) - 2016

Taxa de Mortalidade da Populacdo
de 60 Anos e Mais (Por cem mil
habitantes nessa faixa etaria) - 2016

Municipio 107,10 Municipio 3.085,58
RG 106,61 RG 3.133,46
RA 114,91 RA 3.398,64
Estado 104,02 Estado 3.500,93

Mascidos Vivos de Mées com Menos
de 18 Anos (Em %) - 2015

Maes que fizeram Sete e Mais
Consultas de Pré-Natal (Em %) -

Municipio 5,10 L

RG 5,67 Municipio 80,73

a 629 RG 79.23

Estado 6,25 RA 18,35
Estado 17,77

Partos Cesareos (Em %) - 2015

MNascimentos de Baixo Peso (menos
de 2,5kg) (Em %) - 2015

Municipio 62,08

RG 61,33 Municipio 8,87

RA 63,55 RG 8,99

Estado 59,40 RA 8,59
Estado 9,15

Gestacies Pré-Terma (Em %) - 2015 Leitos SUS (Coeficiente por mil

Municipio 10,21 habitantes) - 2016

RG 11,48 Municipio 1,08

RA 10,50 RG 0,99

Estado 10,63 RA 1,08
Estado 1,28
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Densidade Demografica (Habitantes/km2) - 2017

Valor

B 15559 a 13.347.56
B 54.73a < 155,59
B 30,98 a < 54,73

17,64 a < 30,98
379a<1764

Densidade Demografica (Habitantes/kmz2) - 1980-2017
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Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) - 2016

!‘1" f
11,,,;“__' 

‘A

Valor

B 22422127
Bl 276a<1424
B 11.77a<12.76

10,38 a < 11,77
451a<1038

Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) - 1980-2016

|+

25 1

20 4

15 1

10 T T T T T T T T T T T 1
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~ "+ Regifo Administrativa de S30 José dos Campos
{+ Total do Estado de S&o Paulo
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Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres entre 15 e 49 anos) - «
2016

Valor

B 5253 2 84 81
B 45102 <5283
B 4450 2 <4810

40,18 a <4450
20,09 a < 40,18

Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres entre 15 e 49
anos) - 1980-2016

140
120

100+

80

&0 4 \%
N

40 T T T T T T T T T T T 1
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—+ 530 José dos Campos —_+ Regifio de Governo de 530 José dos Campos
~{+ Regifo Administrativa de 580 José dos Campos

[+ Total do Estado de &0 Paulo
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Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) - 2016

Valor

B 2005210526
Bl 13332<2005
B 10,67 a < 13,33

7,80 a < 10,67
226 a<7,80

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) - 1980-2016

M ol
60
50—1
404
304

20

10

D T T T T T T T T T T T T 1
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—{ S&0 José dos Campos —{+ Regifo de Governo de Sdo José dos Campos
~+ Regifo Administrativa de S53c José dos Campos
{ Total do Estado de S3o Paulo
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Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos vivos) - 2016 «

2

Valor

B 23.26 2 142,86
Bl 538a2<232
B 1221a<1538

9.29a<1221
228a<929

Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos vivos) -
1980-2016

10 T T T T T T T T T I T 1
1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 201¢

—_+ 530 José dos Campos —{_+ Regido de Governo de 530 José dos Campos
~_ Regifo Administrativa de S30 José dos Campos
{ "+ Total do Estado de 530 Paulo
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Taxa de Mortalidade da Populagéo de 15 a 34 Anos (Por cem mil «
habitantes nessa faixa etaria) - 2016

Valor

B 45922111111
B 112,94 a < 146,92
B 91222 < 112,94

70,052 <9122
12,63 a < 70,05

Taxa de Mortalidade da Populagédo de 15 a 34 Anos (Por cem mil
habitantes nessa faixa etaria) - 1980-2016

Al
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Taxa de Mortalidade da Populagdo de 60 Anos e Mais (Por cem mil «
habitantes nessa faixa etaria) - 2016

Valor

I 054,77 a7.489.88

B 372634 a<4.054.77

D 347031a3<3726.34
3.144.46 a < 3.470,31
1.730,10 a < 3.144.46

Taxa de Mortalidade da Populagédo de 60 Anos e Mais (Por cem
mil habitantes nessa faixa etaria) - 1980-2016

5,500

5,000 4

4500
4,000
3,500

3,000 4
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—_+ 530 José dos Campos —{_+ Regifo de Governo de 530 José dos Campos
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([ Total do Estado de S&o Paulo

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 122/85/2019 - PROCESSO DE SELEGAO N° 002/SS/2019
DATA DE ABERTURA 20 DE JULHO DE 2019



(Y]
I N (S Instituto Nacional de Ciéncias da Sadde

Nascidos Vivos de Maes com Menos de 18 Anos (Em %) - 2015 «

Valor

Bl 105922791
B s51a<1089
I 6.93a <851

564a<693
152a<564

Nascidos Vivos de Maes com Menos de 18 Anos (Em %) -
2004-2015

Mol

5 T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201!

—_+ S&0 José dos Campos —{_+ Regido de Governo de 530 José dos Campos
~+ Regido Administrativa de S3c José dos Campos
{+ Total do Estado de 530 Paulo
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Maes que fizeram Sete e Mais Consultas de Pré-Natal (Em %) - 2015 «

Valor

I 5794 2 100.00
B 53587a2<87.94
B 50,00 a < 83,87

74,15 a < 30,00
36,67 a< 74,15

Maes que fizeram Sete e Mais Consultas de Pré-Natal (Em %) -
2004-2015

Mol

?21 T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201!

—_+ S80 José dos Campos —{_+ Regifio de Governo de 530 José dos Campos
~+ Regifo Administrativa de 580 José dos Campos
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Partos Cesareos (Em %) - 2015

"alor

B 5225 a2 100,00
B 75.86a <8428
. 6539a<75.386

55,12 a < 65,39
2239 a <5512

Partos Cesareos (Em %) - 2004-2015

504

T T T T T T T T T T 1
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Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) (Em %) - 2015 «

alor

B 037a2857
B 2.16 2 < 10,37
I 8.03a<9.16

6,67 a < 8,03
1,09 a < 6,67

Nascimentos de Baixo Peso {(menos de 2,5kg) (Em %) -
2004-2015

9.8 1
9.6 1
9.4 4

9.2 4

8.6

3'4 T T T T T T T T T T 1
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Gestagoes Pré-Termo (Em %) - 2015

Valor

Bl 34623125
B 1146 2 <1346
B 10,082 <1146

8.45a<10,08
1,30 a <845

Gestagoes Pré-Termo (Em %) - 2004-2015

6 I T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201!

—_+ 580 José dos Campos —{_ Regifio de Governo de 530 José dos Campos
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Leitos SUS (Coeficiente por mil habitantes) - 2016

"i

Valor

B 23422321
B 152a2<234
B 1.09a<152

0,78a<1,09
0,13a<0,78

Leitos 8US (Coeficiente por mil habitantes) -
1995-2003/2005-2016

I+

T T T T T T T T T 1
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~{+ Regido Administrativa de 530 José dos Campos

(" Total do Estado de 530 Paulo

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 122/85/2019 - PROCESSO DE SELEGAO N° 002/SS/2019
DATA DE ABERTURA 20 DE JULHO DE 2019



)

L

I N CS Instituto Nacional de Ciéncias da Sadde

II- Descricao e Analise das Principais Caracteristicas Epidemiologicas a «
Serem Enfrentadas no Municipio de S3ao José dos Campos e dos
Novos Desafios a Serem Enfrentados na UPA CAMPO DOS ALEMAES

Descreveremos e analisaremos a seguir, as principais caracteristicas
epidemiolégicas a serem enfrentadas no Municipio de S3ao José dos Campos e 0s
novos desafios a serem enfrentados na UPA PUTIM.

II.A- Identificacdo das Principais Caracteristicas Epidemioldgicas a
Serem Enfrentadas na UPA PUTIM

Epidemiologicamente os principais problemas a serem enfrentados serao
0s o0s caracteristicos que afetam as populacdes de grandes conglomerados
urbanos, assim enumerados:

> Dengue, Chikungunya e Zika: na estagcdgo do verdo com chuvas
abundantes, essas doencas avangam por estarem ligadas a proliferagdao do
agente vetor. Promoveremos na UPA PUTIM, a conscientizagdao da
populagdo usuaria, através de cartazes alertando a dimensdo do problema,
elucidando as formas de combate, como prevenir a proliferagdo do
mosquito através de atos domésticos, combatendo-se assim, a
proliferacdao do vetor, bem como folhetos explicativos para o
esclarecimento dos sintomas, objetivando a rapida identificacdao das
doencgas. Nossos profissionais serao treinados para a rapida identificacao e
pronto atendimento dos casos sugestivos, com consequente notificacao a
Vigilancia Epidemioldgica.

> HAS: vigilancia durante todo ano, informacdo a populacdo durante o
atendimento e triagem com a Classificacdo de Risco. Orientacao,
tratamento da populagdo e encaminhamento para as UBSs referenciadas
e/ou para os ambulatdérios de especialidades, para o segmento dos
quadros diagnosticados. No atendimento na UPA PUTIM, promoveremos a
medicacdo e a estabilizacdo dos quadros possiveis.

» Diabetes: durante todo ano na UPA PUTIM, tanto o Tipo I, quanto o Tipo
II, procuraremos diagnostica-los, orientandos para que o0s pacientes
tenham o minimo possivel de complicacdes para evitar as internacdes por
complicagdes da doenga. Encaminharemos para as UBSs referenciadas
e/ou para os ambulatdérios de especialidades, para o segmento dos
guadros casos diagnosticados, recebimento de medicagdo e apoio
psicoldgico.
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> MI e DST: estes casos serdo automaticamente notificados ao servico de «
Vigildncia Epidemioldgica logo que diagnosticados, sendo inicialmente
orientados na UPA PUTIM e encaminhados para a sequéncia do tratamento
adequado, tais como: AIDS, Coqueluche, Sarampo, Meningites, HPV,
Hepatites Virais, etc.. Todos os pacientes serdao orientados para a
vacinacdo profilatica que consta no calendario da Secretaria Municipal de
Saude. Folhetos explicativos para a importancia da prevencao destas
doencas serao distribuidos na UPA PUTIM.

> Problemas Respiratdrios: BCP, BE, IVAS que sao quadros comuns em
regides periféricas, na populacao de baixa renda, devido as condigdes de
higiene e habitagao. Estes casos deverao ser inicialmente identificados e
tratados de forma adequada na UPA, e, na sequéncia, encaminhados para
as UBSs de referéncia, para o devido acompanhamento. Indicagdes para a
vacina da gripe, no calendario vacinal anual, serdao divulgadas na UPA
PTUIM, através de cartazes e panfletos, além da divulgagao corpo a corpo,
gue serd realizada por nossa equipe de colaboradores.

> Além do perfil epidemioldgico acima elencado, enfrentaremos toda a gama
de patologias existentes, situacdes de trauma, quadros agudos, acidentes,
IAM, AVC, patologias psiquiatricas, intoxicacdes, envenenamentos, etc.,
estando preparados para agOes de contingenciais e para situagbes de
multiplas vitimas, como ja ocorreu diversas vezes.

I1.B- Novos Desafios a Serem Enfrentados na UPA PUTIM

No que tange aos novos desafios que nos propomos a enfrentar na UPA
PUTIM, podemos destace principais problemas identificados por nossa equipe na
ocasido, que podemos destacar sao:

> Instalacdo e customizacdao de um Dashboard, que no contexto de TI, é um
painel digital visual que apresenta, de maneira centralizada, um conjunto
informacdes: indicadores e suas métricas. Esta ferramenta sera
pormenorizada adiante, quando tratarmos o assunto no item Descricao do

Sistema de Informacdes.

> Instalacdo de um Sistema PACS que permite disponibilizar para toda a
rede municipal de saude, as imagens e laudos de exames que
realizaremos na UPA PUTIM. Esta ferramenta serd pormenorizada adiante,
guando tratarmos o assunto no item Descricao do Sistema de

Informacgoes.

> Instalacdo de um Storage, que € um hardware que contém slots para
varios discos, ligado aos servidores através de ISCSI ou fibra ética. Ele é
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uma peca altamente redundante e cumpre com louvor a sua missdo, que é E
armazenar grande quantidade de informacdes, no caso as imagens dos
laudos. Esta ferramenta serd pormenorizada adiante, quando tratarmos o
assunto no item Descricao do Sistema de Informagdes.

» Implantagcao a partir do segundo ano do Contrato de Gestao, de processo
para obtencdo da Acreditacdo da ONA - ORGANIZAGCAO NACIONAL DE
ACREDITACAO, que serd oportunamente comentada.

> Reestruturacdo constante da Unidade, em funcdao do alto indice de
Crescimento Vegetativo da Populacao de Sdo José dos Campos, que é de
1,57% aa, demonstrado no quadro abaixo, bem como dos bairros
circunvizinhos a UPA PUTIM e das demais microrregioes do Municipio, visto
gue por volta de 35% dos atendimentos realizados ndo sdao de usuarios
adstritos, ja demonstrados constantemente nos nossos relatérios
gerenciais apresentados a Comissao de Avaliacao e ao Conselho Gestor.

Tabela 1 - Populacio e crescimento populacional entre 2000 e 2010

Populacio Taxa Crescimento
Geométrica | no Periodo
2000 2010 % %
Brasil 160.799.170 | 190.732.694 1,17 12,3
Sao Paulo 37.032.403 | 41.262.199 1,09 11,4
RMVPLN 1.992.110 2.262.723 1,28 13,6
Sao José dos Campos 539.313 629.921 1,57 16,8

Fonte: IBGE e estimativas Secretaria de Planejamento Urbano - PMSJC

III- Procedimentos Para Analise de Rotinas e de Riscos a Saude

A assisténcia a saude sempre envolvera riscos, mas esses riscos podem
ser reduzidos quando os mesmos sdo analisados e combatidos, evitando que
sejam possiveis causas de eventos adversos. Para tanto, é necessario conhecer
esses riscos, entdo nods, profissionais de saude, devemos informar quando ha um
problema nos processos assistenciais, ou seja, devemos observar melhor as
situagdes do dia-a-dia e notificar falhas nestes processos. Essas atitudes fazem
parte da cultura de seguranca do paciente.

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), seguranca do paciente pode
ser definida de diferentes maneiras, mas todas com um Unico objetivo:
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v A prevencdao e melhoria de eventos adversos ou lesdes resultantes dos
processos de cuidados de saude. Estes eventos incluem "erros", "desvios"
e "acidentes". Seguranca emerge da interacdo dos componentes do
sistema, que faz nao residir em uma pessoa, dispositivo ou departamento.

v' A seguranca dos pacientes € um subconjunto qualidade da assisténcia a
saude.

v Livre de lesdo acidental, garantindo a seguranca do paciente, através de
sistemas e processos operacionais que minimizam a probabilidade de
erros e maximizem a probabilidade de intercepta-los quando eles ocorrem.

v Livre de lesdes acidentais durante os cuidados de saude.

v' Atividades para evitar, prevenir ou corrigir eventos adversos que podem
resultar da prestacdao de cuidados de saude.

v Identificacdo, analise e gestao de riscos relacionados com paciente, a fim
de proporcionar ao paciente um atendimento mais seguro e minimizar os
danos a eles causados.

v' Reducdo e mitigacao dos atos inseguros dentro do sistema de saude, bem
como através da utilizacdo das melhores praticas, para conduzir a
resultados positivos para os pacientes.

v' Prevencgao e mitigagao de danos aos pacientes.

v Paciente livre de danos desnecessarios associados a assisténcia de saude.

> O Que é Um Evento Adverso?

E um evento que produz, ou potencialmente pode produzir, resultados
inesperados ou indesejados que afetem a seguranca de pacientes,
usuarios ou outros. Pode ou ndo causar ou contribuir para a morte, doenca
ou lesdo séria do paciente. Qualquer evento adverso deve ser notificado ao
Gerenciamento de Risco. Para notificar ndo € necessario ter a certeza da
relacdo de causa e efeito entre o evento adverso ocorrido e o uso do
produto em questdo. A suspeita dessa associacao € razao suficiente para
uma notificagao.

> E dano ao paciente?
Dano é definido como prejuizo temporario ou permanente da funcao ou
estrutura do corpo: fisica, emocional, ou psicoldgica, seguida ou nao de
dor, requerendo uma intervengao.

IV- Metas da Organizacdao Mundial de Saude para a Seguranca do
Paciente

As metas internacionais para seguranca do paciente, segundo a Alianca
Mundial para a Seguranga do Paciente da OMS, sao:
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Identificar os pacientes corretamente;

Melhorar a comunicagao entre as equipes;

Melhorar o gerenciamento de medicamentos de alto risco;
Eliminar cirurgias em membros ou em pacientes errados;
Reduzir os riscos de infecgoes, €;

Reduzir os riscos de lesdes decorrentes de quedas.

NN

V- Identificacao dos Pacientes

E considerada o fundamento do cuidado seguro ao paciente, consistindo na
utilizacdo ludica de evidenciadores facilmente visualizados, como pulseiras de
identificacdo ou adesivos, essenciais a prevencao de erros durante o cuidado a
salude nao sé para pacientes hospitalizados, mas também para pacientes em
observacdao em unidades de pronto atendimento e sob qualquer condicdo de
assisténcia, como para realizacdo de exames ambulatoriais. Essa é uma
responsabilidade de todos os profissionais que prestam cuidados a saude.

A identificacdo do paciente esta prevista na Lei n. 10.241, de 17 de marco
de 1.999, que dispOe sobre os direitos dos pacientes, usuarios dos servicos de
salde no Estado de Sdo Paulo, e prevé que o paciente tem direito de ser
identificado e tratado pelo seu nome e sobrenome, nao devendo ser identificado
somente por numeros ou cddigos (Sdo Paulo, 1.999). Deve-se conferir a
identidade do paciente antes do inicio dos cuidados, na transferéncia ou no
recebimento de pacientes de outra unidade ou instituicdo, antes de qualquer
tratamento ou procedimento e da administracao de medicamentos e de solugodes.

Para isso servem a pulseira de identificacdo ou adesivos, o prontuario, as
etiquetas de identificacdo e as solicitagdes de exames. Ndao se deve usar a
confirmagao verbal como Unica forma de identificacdo, pois pode gerar confusdes
e, consequentemente, eventos adversos.

Esse tema serd esmiugado mais adiante, no item que tratar do Nucleo de
Seguranca do Paciente — NSP.

VI- Assisténcia Limpa é Uma Assisténcia Mais Segura

O primeiro Desafio Global para Seguranca do Paciente pela OMS é a
prevencao de infeccdes associadas a assisténcia a salde, que ocorrem em todos
0s paises, tanto os desenvolvidos como os em desenvolvimento e estdo entre as
principais causas de morte e de aumento da morbidez em doentes
hospitalizados.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 122/85/2019 - PROCESSO DE SELEGAO N° 002/SS/2019
DATA DE ABERTURA 20 DE JULHO DE 2019




)

L

I N CS Instituto Nacional de Ciéncias da Sadde

Apesar de ser considerado um desafio, existe uma medida muito simples
gue pode reduzir drasticamente as infecgOes hospitalares: a higienizagao de
maos.

Fique Atento! Higienizar as Maos Sempre:

Antes do contato com o paciente;

Apds o contato com paciente; e,

Apds qualquer contato com o paciente ou com as suas imediagdes (cama,
mesa de cabeceira) ou seus fluidos bioldgicos.

AN

VII- Demonstracao dos Indicadores, Ressaltando Elementos do Processo
de Saude/Doenca a Identificar, Sob o Qual se Deve Prioritariamente
Intervir

Epidemiologia é a ciéncia que estuda a distribuicdo e os determinantes dos
problemas de saude e fendOmenos associados, em populacdes humanas, com
condicbes de contribuir com a capacidade dos servicos de saude para
transformar as condicoes de vida e a situacao de saude da populacao.

A epidemiologia ocupa-se da frequéncia e do padrdao de eventos de saude
em uma populacdo e busca determinantes e solugdes coletivas, através de
raciocinio, de conceitos e de técnicas.

Em Que se Baseia a Epidemiologia?
Dados e informagdes dos servicos de saude.
Informacgdes clinico laboratoriais.

Ciéncias basicas da salde.

Demografia.

Estatistica.

Ciéncias sociais e ciéncias humanas.
Politica, administracdo e gestao de servicos.
Informatica e tecnologia da informacao.

Distribuicao da Epidemiologia

Frequéncia: quantificacdo por meio de medidas.
Padrao:

- Tempo: Quando?

- Lugar: Onde?

- Pessoa: Quem?

AV ARy

> Fatores Determinantes
Aqueles que causam ou possibilitam a ocorréncia de doencas, fatores
associados as doencgas e agravos.
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Principios Basicos

Os agravos a saude nao ocorrem ao acaso na populacdo.

A distribuicao desigual dos agravos a saude é produto da acdo de fatores
gue se distribuem desigualmente na populagao.

O conhecimento dos fatores determinantes das doencas permite a
aplicacdo de medidas preventivas e curativas direcionados a alvos
especificos.

Objetivos da Epidemiologia

Descrever a distribuicdo e a magnitude dos problemas de saude nas
populagdes humana:

- Onde ocorrem os problemas?

- Que pessoas sao atingidas?

- Quando ocorrem os problemas?

Identificar fatores etiolégicos na génese das enfermidades:

- O que causa esse problema?

- Existe medida de controle?

Proporcionar dados essenciais para o planejamento, execugdo e avaliagao
das acOes de prevencdo, controle e tratamento das doengas, bem como
estabelecer prioridades

- Quais caracteristicas existem nesse local que favorecem o aparecimento
desse problema?

- Essas caracteristicas sao passiveis de intervencdo?

- Que tipo de intervengao?

Informacoes Epidemioldgicas

Essenciais para a formulacdo de politicas de saude, planejamento e
programacao de agoes e servigos.

Auxiliam na gestdao do sistema e dos servicos de saude, oferecendo
suporte a tomada de decisdo.

Contribuem para o estabelecimento de prioridades.

Identificam fatores etioldgicos e eventos que determinam a situacdo de
saude.

Usos da Epidemiologia

Diagnostico da situacdo de saude.

Investigacdo etioldgica.

Determinacdo de riscos.

Aprimoramento na descricdo do quadro clinico.
Determinacao de prognosticos.

Identificacdo de sindromes e classificacdo de doencas.
Verificagdao do valor de procedimentos diagnésticos.
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Planejamento e organizagao de servicos.

Avaliagao das tecnologias, programas ou servicos.

Analise critica de trabalhos cientificos.

Andlise da situacdo de saude, cujo objetivo é conhecer a situacao de saude

da populagao e suas tendéncias com vistas a implementar acoes de saude

adequadas, efetivas e oportunas e as estratégias sao:

- inquéritos de saude;

- monitoramento das condicdes de saude; e,

- diagndstico das necessidades de salde.

v' Avaliacdo de programas, servicos ou tecnologias, cujo objetivo é avaliar o
impacto dos diversos servicos, programas e tecnologias disponiveis em
modificar a situacdo de salde ou prevenir a ocorréncia de agravos e
doencas em uma dada populacao e as estratégias sao:

- estudos analiticos experimentais ou observacionais de avaliagao.

v' Planejamento e organizacao de servigos, cujo objetivo é a definicdo de

prioridades e melhor uso dos recursos e as estratégias sao:

- subsidios ao planejamento para indicacdo de agdes que aprimorem a

atencdo a saude, modificando, assim, as condicdes de salude da

populagao.

NSRRI

Variaveis Epidemioldgicas

Caracteristicas da Populacao: idade, sexo, nascimentos.

Morbidade e Mortalidade.

Determinantes Soécio EconOmicos: educacdo, saneamento, habitacdo,
emprego, transporte, cultura, organizagao social e politica.

v' Servicos de Saude: rede de unidades de saude com suas caracteristicas,
instalagcbes e equipamentos, oferta de servigos, cobertura, acesso,
distribuigao.

Outras de Interesse: recursos humanos, orcamento e custos, tecnologia,
processos de trabalho.

Usos da Epidemiologia nos Servigos de Saude.

Anélise da situacdo de saude.

Planejamento das acdes de saude.

Vigildncia em saude: epidemioldgica, sanitaria, nutricional, ambiental, do
trabalho, etc.

Avaliacdo de servigos, programas e tecnologias de saude informacoOes
epidemiolégicas.

ANER NI N 4 < NN NV

<

Para fins de dados estatisticos epidemioldgicos de uso primordial para
futuras acdes, isoladas ou em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude
e/ou Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, previstas ou nao pela SMS e
sua area técnica, informamos que todos os casos de notificacdo obrigatéria,
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serao compulsoriamente informados, acompanhados da sua devida
documentacao obrigatéria, dentro dos prazos preconizados pela Vigilancia
Epidemioldgica do Municipio, além de arquivados no sistema de informacdo que
possuimos, para geracao de relatorios estatisticos, epidemioldgicos e de
prevaléncia das moléstias identificadas.

Tais dados estatisticos epidemioldgicos e toda prevaléncia das moléstias
identificadas durante o atendimento da populagao, serao compilados de maneira
eletronica e enviados para SMS mensalmente, através de relatdrios
circunstanciados. Além disso, ficaremos a disposicao para o desenvolvimento de
acoes em conjunto ou para desenvolvimento e aplicacdo de projetos que sejam
promovidos pela SMS de Sao José dos Campos.

Como ja dito, tais dados e informagdes gerados em relatérios
circunstancia-
dos, proporcionardao em conjunto com a SMS, a realizagao de analises detalhadas
de riscos as populagdes adstritas, que por sua vez, servirdo de base para o
estabelecimento em conjunto com os departamentos técnicos da SMS, assim
como, em conjunto a Vigilancia Epidemioldgica do Municipio, de um celeiro com
subsidios, para se estabelecer acbes programadas e ordenadas, no sentido de
minimizar os riscos a saude destas populacdes adstritas.

Caso nos sagremos vencedores deste Processo de Selecao, no transcorrer
dos trabalhos e do efetivo atendimento a populacdo, compilaremos os
indicadores, o perfil epidemioldgico adstrito, assim como o real retrato da saude
da populacao abrangida, tendo como base, a quantidade, a tipologia e a
resolutividade dos atendimentos que realizaremos.

Através do compartilhamento desses dados e informagdes com a SMS e
com a Vigilancia Epidemioldgica, poderemos tracar metas factiveis, num
processo continuo, prezando sempre pela melhoria da qualidade do atendimento
em si, através da profilaxia das doencas, do planejamento de acdes conjuntas e
ordenadas, da seguranca dos usuarios e dos colaboradores, assim como, da
solugao sensata dos problemas, subsidiando para o segundo ano do Contrato de
Gestao, o processo de Acreditagao da UPA 24 H Putim.

COMPONENTES CONCEITUAIS DO PLANO DE TRABALHO

Nosso Plano de Trabalho contempla a gestao, a administracao, a
operacionalizacdo, a execucao e a visao estratégica das acdes e dos servicos de
saude desenvolvidos na UPA PUTIM.
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Os componentes conceituais do nosso Plano de Trabalho descreverao
minuciosamente os quesitos exigidos no Roteiro Para Elaboracdao do Plano de
Trabalho, respeitando ‘ipsis litteris’, os Critérios de Avaliacdao e Julgamento
contidos no Edital, contemplando todos os tépicos determinados pelo mesmo.

Assim sendo, como se fosse um Termo de Compromisso descrevendo as
acoes para realizar as diretrizes gerais da Politica Nacional de Atencao Basica,
nosso Plano de Trabalho discriminara:

v' O organograma da equipe técnica e de apoio.

v A prestacdao na unidade de salde de assisténcia integral, continua e com
resolutividade para a populagao adstrita.

v' A intervencao nos fatores de risco aos quais a populagao esta exposta.

v A definicdo da familia como nlcleo social de abordagem para o
atendimento a saude.

v' A educacgdao permanente como estratégia de qualificacdo continua.

v' O estabelecimento de parcerias para agoes intersetoriais.

v A humanizacdo das praticas de saude estabelecendo vinculo entre os
profissionais e a populacao.

v' A manutencao das atribuicoes referentes a UPA PUTIM.

v' O Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude (PGRSS) para

a Unidade.

v' Toda a estrutura de apoio.
v' O cuidado com toda a infraestrutura mobilidria e imobilidrio de que somos
cessionarios.

Caso sejamos os vencedores desse Processo de Selegao, este nosso Plano
de Trabalho, fica desde ja, como um Anexo do Contrato de Gestdao a ser
celebrado, como se dele fizesse parte.

APRESENTACAO GERAL E SINTETICA DO PLANO DE
TRABALHO

» O Que é o Plano de Trabalho
E um Plano destinado a organizacio, a operacionalizacio, a administracio, a gestio e
a execucdo do trabalho, através de estreita relacdo de nossa entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, qualificada através da Lei como Organizagdo Social — OS
no ambito do municipio, instrumentalizado por meio de um Contrato de Gestdo, em
estreita cooperacdo com o municipio de Sdo Jose dos Campos, Sdo Paulo, atraves da
Secretaria Municipal de Salde, objetivando o atendimento aos pacientes que procuram
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e/ou sdo encaminhados para a UPA PUTIM, com vistas ao desenvolvimento de um
conjunto de acGes complementares na gestao e execucéo de tais servicos.

Para Que o Plano de Trabalho

As acdes do Plano de Trabalho tém como objetivo estabelecer diretrizes, normas e
rotinas para a organizacdo do atendimento de aos pacientes que procuram e/ou s&o
encaminhados a UPA PUTIM, bem como o cumprimento das metas qualiquantitativas
estabelecidas, tanto no que tange o atendimento médico, de enfermagem e técnico,
guanto no administrativo e de apoio, da unidade de salide em questdo como um todo,
utilizando-se de instrumentos de diagnostico e andlise das necessidades
organizacionais, de selecdo, de gestdo medica e de capacitacdo de recursos humanos,
contribuindo assim, para dentro do Objeto definido, sempre em parceria com a SMS,
desenvolver, implantar, implementar, aprimorar e expandir as agdes de promocao,
prevencao, regulacdo e educacdo em salde, em consonancia com 0s principios e
diretrizes do SUS e das caracteristicas locais.

Diretrizes Que o Plano de Trabalho Contempla

Centralizacdo imediata de todos os dados e informac6es através dos Anexos Técnicos
do Edital e da nossa seérie histérica de atividades e atendimento. A posse de tais dados
e informacdes sdo extremamente (teis para o planejamento, em nivel de gestdo
médica, técnica e de apoio, localizando-a como staff do INCS, da Direcdo da
Secretaria Municipal de Saude e também da Direcdo Executiva do municipio de Sao
José dos Campos.

Realizacdo de Diagnostico Situacional Inicial, através de levantamento de dados e
informacdes do primeiro més do novo ciclo contratual da UPA PUTIM, assim como, a
documentacdo escrita e fotografada da unidade de salde em questdo, registrando-se
tal diagnostico, para que futuramente, realizem-se comparac6es entre a situacao inicial
na ocasido da continuacéo da gestéo e a situacdo futura.

Manutengéo, incrementagdo e lapidacdo do time de colaboradores para as diversas
equipes multifuncionais, desde a equipe medica, a equipe técnica, o pessoal
administrativo e o pessoal de apoio, redimensionando o numero de colaboradores
necessarios ao bom desenvolvimento do trabalho.

Manutencdo de Fluxograma de Recepcdo para o atendimento de pacientes de
urgéncia/emergéncia, com a promog¢do dos protocolos de Acolhimento, Triagem e
Classificacdo de Risco, do atendimento de urgéncia/emergéncia e do atendimento
clinico.

Sempre atender e desenvolver a Politica Nacional de Humanizag¢do — PNH.
Realizagdo de treinamento constante da equipe quanto aos Protocolos de
Acolhimento.
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Manutencdo dos Protocolos de Acolhimento, que tém como objetivo humanizar e
oferecer atendimento digno ao paciente que procura a UPA PUTIM, visando
diminuir os riscos e sequelas que possam surgir durante a espera em receber
atendimento médico e de enfermagem.

Constante treinamento da equipe médica e de enfermagem, com a promocéao
de cursos em Educacdo Permanente, através do NEP — Ndcleo de Educacao
Permanente, visando o suporte avancado de atendimento no trauma e nas
doencas cardiol6gicas, que objetivam o suporte de vida a vitima, com um padréo de
atendimento, tendo como objetivo principal, ndo agravar lesdes ja existentes, ou gerar
novas lesdes

(iatrogenias).

Treinamento dos demais colaboradores, com a promocdo de cursos em
Educacdo Permanente, visando suporte basico de atendimento no trauma e nas
doencas cardiol6gicas, que objetivam o suporte de vida a vitima, com um padréo de
atendimento, tendo objetivo principal ndo agravar lesGes j& existentes ou gerar novas
lesGes (iatrogenias).

Manutencdo e lapidacdo dos Protocolos de Procedimentos Médicos e de Enfermagem,
que ditam os métodos e procedimentos adotados e aprovados pela INCS e pelos
respectivos Conselhos Profissionais, para urgéncia/ emergéncia.

Supervisdo diaria do Enfermeiro Responsavel Técnico e demais enfermeiros
responsaveis por setores, realizando andlises, com consequente lapidacdo do
Plano de Trabalho de Enfermagem existente, que serd seguido, bem como a
fiscalizacdo do cumprimento do Regimento de Enfermagem, atualizagdo e
melhora do mesmo, e ainda, a realizagdo de reunifes com a equipe de
enfermagem, com o devido registro em ata.

Manutencdo das Comissdes Multidisciplinares exigidas, bem como das demais
ja implantadas.

Manutencgdo de Educagdo Permanente para capacitacdo da equipe de enfermagem e
médica, estabelecendo rotina para Avaliacdo Técnica e Comportamental.

Manutencdo do Conselho Gestor da UPA PUTIM, com a participacdo dos
usuarios na tomada de decisdo, sendo que os mesmos utilizam o servi¢co de saude do
SUS, onde podera ser discutido e decidido o dia-a-dia dos servigos ali demandados e
executados. Portanto, em principio, deve-se oportunizar a participacdo dos segmentos
organizados da comunidade na definicdo e operacionalizagdo da politica de saude a
nivel local.

Manutencdo dos treinamentos da nossa Brigada de Incéndio, com objetivo de
proporcionar aos participantes, conhecimentos basicos sobre prevencdo, isolamento e
extincdo de principios de incéndio, abandono de area, técnicas de primeiros socorros e
adequacdo da UPA PUTIM as legislacdes especificas.
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v Elaboracdo do Cronograma de Execucdo de Manutengdo Predial e Ambiéncia, bem
como execucdo de Cronograma de Manutengdo Preventiva e Corretiva dos
Mobiliarios.

v' Execucdo do Cronograma de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos Equipamentos,
por profissional competente (tecn6logo).

v' Promocgdo de palestras e treinamento sobre humanizacdo, com intuito de
dinamizar e influenciar mudangas de praticas e mudancas de padrdes
comportamentais para que o cliente seja bem atendido.

v' Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial de observacéo, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;
assim como, tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente, devido as condicdes especiais do paciente e/ou outras causas.

v' Fornecimento de materiais médico-hospitalares, medicamentos e correlatos, bem
como dos demaois insumos, que sejam requeridos pelo médico do corpo clinico da
UPA PUTIM durante a observagdo ou atendimento de urgéncia e emergéncia, de
acordo com listagem do SUS — Sistema Unico de Salde e da padronizacio da
Comisséo de Padronizagdo de Materiais, Medicamentos e Equipamentos.

v Fornecimento de refei¢des para os pacientes internados, acompanhantes devidamente
autorizados e colaboradores diretos e indiretos de plant&o.

v' Fornecimento de enxoval, roupas hospitalares e uniformizacdo para a equipe, bem
como da manuten¢do da mesma.

v Atualizacdo, UpGrade e ampliacdo das ferramentas do SIG — Sistema de Informacdes
Gerenciais, que envolve o atendimento, o cadastro, a farmécia, o pronto atendimento,
as enfermarias, a nutricdo, 0 SAME e 0s demais servicos de apoio, buscando sempre a
integracdo da Unidade de Salde, proporcionando a obtencdo de dados e informacdes,
para a o constante subsidio ao planejamento estratégico.

v' Comunicacdo imediata a Vigilancia Epidemioldgica do Municipio dos

casos suspeitos ou confirmados de doencas de notificacdo compulsoria,

conforme Lei federal n°® 6259 de 30/10/75 e portaria n° 33 de 14/07/2005

do Ministério da Saude.

v Implantagdao de assessoria de comunicagao para atendimento aos

meios de comunicagdo, divulgacao dos servigos relevantes (release),

realizacdo marketing institucional e realizagdo do endomarketing

(publicacao de periddicos).

Treinamento para atendimento de multiplas vitimas envolvendo
Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Guarda Municipal (se houver), Pronto
Atendimento e Rede Basica de Saude, para contingéncia de multiplas
vitimas, estado de emergéncia e/ou calamidades, com objetivo de preparar
as equipes para os mais variados tipos de situacoes,
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C2. CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

Descreveremos e analisaremos a seguir, as principais caracteristicas
epidemiolégicas do Municipio de Sdo José dos Campos e os problemas mais
prevalentes da regiao do Putim.

1. IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS E NECESSI-
DADES

Antes de descrever e analisar as principais caracteristicas epidemioldgicas
do Municipio, bem como os problemas mais prevalentes do Putim,
descreveremos a estrutura fisica da UPA 24 HORAS PUTIM, para que possamos,
nao sé apresentar essa descricdo e anadlise, como também, apds a identificacao
das necessidades, sugerir acdes para soluciona-las.

A Unidade localiza-se na regidao sudeste de Sdo José dos Campos.
Funciona na Avenida Jodo Rodolfo Castelli, n® 1035, bairro Putim, Sao José dos
Campos, Sao Paulo, CEP 12228-000, telefones 12 3929-1019 e 3929-1049, em
uma area de 11.353,36 metros quadrados, edificada em 1.890,00 metros
guadrados. Tem a classificacao de UPA Porte III, sendo habilitada e qualificada
como UPA 24 HORAS PORTE III, NiVEL VIII, sendo cadastrada em 07/08/2014,
coédigo 8203, CNES 7550049. Competéncia Inicial 10/2017 e Competéncia Final
10/2020.

Funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, sendo
referéncia em urgéncia, emergéncia e para a atencdo em pronto atendimento,
tanto para adultos, quanto para criancgas.

Sua estrutura fisica € composta por:

01 (uma) ampla recepcao com 02 (dois) nichos para atendimento;

01 (uma) sala de espera com 34 (trinta e quatro) cadeiras;

02 (dois) banheiros publicos anexos a sala de espera;

01 (um) banheiro para pessoas portadoras de necessidades especiais;
01 (uma) sala para Classificacdo de Risco, com 02 (dois) nichos;

01 (uma) sala para o Servico Social;

03 (trés) consultérios para atendimento adulto;

03 (trés) consultérios para atendimento pediatrico;

01 (uma) sala de inalagao para adultos;

01 (uma) sala ee inalacdo e hipodermia pediatrica;

01 ampla sala de emergéncia (area vermelha) com 03 (trés) leitos, sendo
02 (dois) leitos adultos e 01 (um) leito infantil;

02 (duas) salas de leitos de isolamento, sendo 01 (um) adulto e 01 (um)
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infantil);

v 15 (quinze) leitos de observacdao, por periodo de até 24 horas (ndo
caracterizando internagao hospitalar), sendo 04 (quatro) leitos adultos
femininos, 04 (quatro) leitos adultos masculinos e 06 (seis) leitos infantis,
separados em 03 (trés) salas independentes;

v' 01 (uma) sala com o Laboratério de Anadlises Clinicas, que realiza a
Relacao de Exames Laboratoriais Padronizados relacionados no ANEXO IIA
(pagina 36 do Edital), e ainda o exame de D-Dimero, para o auxilio no
diagnéstico diferencial de TEP — Tromboembolismo Pulmonar;

v 01 (uma) area de Radiologia com 02 (duas) salas para a realizacdo de
exames Radioldgicos Digitalizados, integrados com os consultérios;

v" 01 (uma) sala para exames de ECG - Eletrocardiograma;

v' 02 (duas) salas para realizacdo de curativos e suturas, sendo 01 (uma)
adulta e 01 (uma) pediatrica;

v" 01 (uma) salas para hipodermia adulta.

v" 01 (uma) CME - Central de Material Esterelizado, com 02 (duas) salas
(area limpa e area suja);

v" 01 (um) Posto de Enfermagem para as salas de observacao;

v" 01 (um) DML - Deposito de Material de Limpeza;

v 01 (uma) sala de apoio para 0s servicos gerais;

v' 01 (um) Almoxarifado Geral; 01 (um) CAF Central, com 02 (duas) salas
para armazenamento e controle de farmacos; e, 01 (uma) sala para
Farmacia Satélite;

v' 03 (trés) salas administrativas;

v' 01 (uma) sala para Educagcao Continuada e treinamentos;

v' 01 (uma) sala de TI;

v 01 (uma) sala do SAME;

v 01 (uma) sala para os vigilantes e controladores de fluxo;

v" 01 (um) morgue;

v' 03 (trés) anexos, sendo 01 (um) para servicos gerais, 01 (um) para o

grupo gerador e 01 (uma) area para gases medicinais; e,

v' Toda a infraestrutura para os colaboradores, como vestidrios, sendo 01
(um) masculino com sanitarios e chuveiro e 01 (um) feminino com
sanitdrios e chuveiro; 01 (uma) copa/cozinha, 01 (um) refeitdério; 02
(dois) confortos médicos, 01 (um) conforto da equipe de Técnicos de
Radiologia, 01 (um) conforto da Equipe de Técnica, sanitarios publicos e
para colaboradoes na ala de observagdao e estacionamento.

Ela vai atender principalmente os moradores da regido sudeste, que além
do bairro Putim, abrange mais 46 bairros na regidao, das seguintes Unidades
Basicas de Salde: Putim, Sao Judas Tadeu, Jardim da Granja e Vila Nair.
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c3. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE ATIVIDADE ASSIS-
TENCIAL A CAPACIDADE OPERACIONAL DA UPA PUTIM

1. PRODUCAO ESPERADA DE CONSULTAS MEDICAS POR
ESPECIALIDADE (CLINICO/PEDIATRA) E TEMPO MEDIO DE

ATENDIMENTO ESPERADO

1|Consultas em Clinica Médica 7.693
2|Consultas em Pediatria 3.270
3|Acolhimento com Classificagdo de Risco em Clinica Médica 7.693
4|Acolhimento com Classificacdo de Risco Pediatria 3.270
5|Atendimentos de Enfermagem (procedimentos) 29.143
6|Suturas, Drenagens e Curativos 210
7 |Eletrocardiograma 300
8|Exames Laboratoriais 2.933
9|Exames Radiologicos 2174

De acordo com o apresentado no Edital conforme o quadro acima, bem
como exigido como parte das metas quantitativas, a producao esperada de

consultas médicas por especialidade sera:
> Clinica Médica:
v 180 consultas diurnas, no periodo das 7:00 as 19:00 horas;
v 75 consultas noturnas, no periodo das 19:00 as 7:00 horas;
v Total de aproximadamente 7.700 consultas por més;

v Tempo médio para atendimento adulto no plantdo diurno = 11 minutos;

€,

v Tempo médio para atendimento adulto no plantdo noturno = 18

minutos.
> Pediatria:
v 65 consultas diurnas, no periodo das 7:00 as 19:00 horas;
v 43 consultas noturnas, no periodo das 19:00 as 7:00 horas;
v Total de aproximadamente 3.300 consultas por més;

v Tempo médio para atendimento infantil no plantdo diurno

minutos; e,

v Tempo médio para atendimento infantil no plantdo noturno

minutos.
> Acolhimento e Classificacao de Risco Adulto:

21
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180 Acolhimentos com Classificacdao de Risco, no periodo das 7:00 as
19:00 horas;

75 Acolhimentos com Classificacao de Risco, no periodo das 19:00 as
7:00 horas; e,

Total de aproximadamente 7.700 Acolhimentos com Classificagao de
Risco por més.

Acolhimento e Classificacdao de Risco Pediatrico:

v

v

v

65 Acolhimentos com Classificacdo de Risco, no periodo das 7:00 as
19:00 horas;

43 Acolhimentos com Classificagdo de Risco, no periodo das 19:00 as
7:00 horas; e,

Total de aproximadamente 3.300 Acolhimentos com Classificacao de
Risco por més.

Atendimentos de Enfermagem (procedimentos):

v
v
v

574 procedimentos, no periodo das 7:00 as 19:00 horas;
383 procedimentos, no periodo das 19:00 as 7:00 horas; e,
Total de aproximadamente 29.150 procedimentos por més.

Suturas, Drenagens e Curativos:

v

Média de 7 por dia.

Eletrocardiograma:

v

Média de 10 por dia.

Exames Laboratoriais:

v

Média de 97 por dia.

Exames Radiolégicos:

v

Média de 72 por dia.

Os calculos de atendimento médico acima descritos, foram baseados nas

quantidades minimas de profissionais médicos exigidos no Edital, conforme

quadro abaixo.

Categoria Profissional

Plantdo Diurno 12 Horas

Plantdo Noturno 12 Horas

Clinico Geral

03

02

Pediatria

02

02
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C4. APRESENTACAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS
REFERENTES A QUALIDADE DA ASSISTENCIA
PRESTADA

De acordo com o Roteiro de Elaboragao do Plano de Trabalho, as propostas
referentes as atividades voltadas a qualidade, deverao estar orientadas a obter e
garantir a melhor assisténcia possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia
existentes e que serdo implantadas.

A adequacdo das atividades propostas voltadas a qualidade da assisténcia
prestada numa unidade de salde sob gerenciamento do INCS, em grade parte é
alcancada através da implantacdo das Comissdes Multidisciplinares, para o
monitoramento dos processos de qualidade e das relagdes institucionais.

1. COMISSAO ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIOS - CARP

A Comissdo de Analise e Revisao de Prontuarios - CARP é um érgao que
serd coligado a UPA 24 HORAS PUTIM, de natureza consultiva, deliberativa,
normativa, educativa e independente, que tem por objetivo analisar,
acompanhar e revisar os prontuarios médicos.

Tera a finalidade de zelar pela integridade das informacdes e registros que
permitam o acompanhamento longitudinal das patologias estudadas, subsidiando
0 ensino e a pesquisa; zelar pelo cumprimento correto e sistematico das normas
de natureza técnica e administrativa, relativas ao prontuario médico; verificar o
padrao do atendimento que vem sendo dado aos pacientes; apreciar os
resultados das diferentes condutas; analisar a eficiéncia dos servicos médicos;
sugerir medidas para a melhoria do padrdao de assisténcia; orientar e nao
fiscalizar a atuacdo dos profissionais; analisar impressos e sugerir modificacoes;
e levantar e propor parametros de resultados.

Sua regulamentacdo se da pela Resolucdo do Conselho Federal de
Medicina CFM 1638/2002.
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2. COMISSOES DE ETICA MEDICA E DE ENFERMAGEM

2.1. COMISSAO DE ETICA MEDICA - CEM

A Comissdo de Etica Médica - CEM Constitui-se por delegagcao do Conselho
Federal de Medicina - CFM, numa atividade da instituicdo médica, estando a ela
vinculada. Tem fungoes sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho
ético da medicina em sua area de abrangéncia. Compete a CEM supervisionar,
orientar e fiscalizar, em sua area de atuacdo, o exercicio da atividade médica,
atentando para as condicdes de trabalho do médico, sua liberdade, iniciativa e
qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, respeitando o0s preceitos
éticos e legais.

Sua regulamentacdo se da pela Resolucdao do Conselho Federal de
Medicina CFM 1657/2002.

3. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO PRE-HOSPITALAR
- CCIPH

A Comissao de Controle de Infeccdo Pré-Hospitalar — CCIPH é responsavel
pelo levantamento e investigacdo das infecgdes nos servicos pré-hospitalares. O
setor tem como objetivo adotar medidas de controle e prevencao dessas
infeccOes, além de divulgar a situacdo da infeccao dentro do estabelecimento de
saude.

4. COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

A mortalidade numa Unidade de Saude expressa o resultado do processo
assistencial. No entanto, esse resultado sofre a interacdo de uma série de
processos assistenciais e gerenciais extremamente complexos e cuja influéncia
no resultado final é dificil de ser mensurada, tais como o estabelecimento de
condutas sem o esclarecimento diagndstico adequado, infeccbes hospitalares,
uso inadequado de medicamentos, manutencdao deficiente de equipamentos
médicos e sistemas de infraestrutura, iatrogenias, entre outros. Nas atividades
diarias de uma instituicdo de saulde, inUmeras acdes podem ser objeto de
atencao e fonte de informacdo para processos de avaliagdo de qualidade e
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melhoria de desempenho, desta forma ajudando a reconhecer e sanar as falhas «
do processo assistencial.

A Comissdo de Revisdo de Obitos - CRO é um 6rgdo que serd coligado o
UPA 24 HORAS PUTIM, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa
e independente, que tem por objetivo analisar e acompanhar os prontuarios
médicos; avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da analise dos
Obitos, detectar a ocorréncia de eventos adversos (acidentes ou falhas
operacionais) que podem comprometer a qualidade da assisténcia ou influir no
curso da assisténcia médica e/ou observacdo, indicando necessidade de revisao
do processo assistencial e a avaliagao do funcionamento da prépria CRO e avaliar
a adequacao da histéria clinica de admissao, da evolucdao, da investigacao
diagndstica desencadeada pela hipotese diagndstica inicial e da terapéutica
instituida.

Sua regulamentacdao se da pela Resolucdao do Conselho Federal de
Medicina CFM 04/2.013.

5. CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

Promoveremos a capacitacdao dos funciondrios através de acdes de
Educacao Continuada, Educacao Permanente, bem como constante treinamento,
para suas capacitacdes, com Foco na PNH - Politica Nacional de Humanizacao.

5.1. ACOES DE EDUCACAO CONTINUADA COM FOCO DA PNH

Ao compreender formagao e intervencdao como processos indissociaveis, a
formacao de apoiadores institucionais no Sistema Municipal de Saude tem sido
concebida como uma estratégia que visa promover a sustentacdo e a
capilarizacao das estratégias de acolhimento, com a inclusao “na” e “em rede” de
atores capazes de disparar novos processos.

Trata-se de um processo que requer investimento continuo visto que na
formacdo objetiva-se mobilizar os sujeitos, para que eles atuem sobre a
realidade, transformando e trazendo praticidade aos processos de trabalho.

Certamente, esta nao é uma tarefa facil, pois requer além do
envolvimento e compromisso dos trabalhadores, o sentimento de pertencimento
e corresponsabilizacao em defesa do SUS, associados a uma determinagao para
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enfrentar a constante demanda, velada ou ndo, em direcdo a submissdo e
silenciamento.

Acredita-se que todo espaco de formacao entendido como lugar de
potencializacdo de saberes e de sujeitos em constante mudanca, é capaz de
fomentar nos trabalhadores o compromisso como apoiadores institucionais das
diretrizes estratégicas municipais. Entretanto, os fatores que facilitam e
dificultam o exercicio desta funcao ainda precisam ser melhor compreendidos até
gue seja possivel estabelecer comparagdes entre os processos disparados nas
diferentes unidades de salude, considerando os resultados alcancados e sua
relacao com as particularidades locais.

Nesse sentido, organizaremos de forma eficaz, as condi¢cdes necessarias e
indispensaveis ao desempenho, com qualidade de todas as etapas de capacitacao
para os profissionais da salde, dispondo de estratégias de ensino e
aprendizagem, orientadas por uma metodologia participativa e dialdgica, na
abordagem dos conteldos das seguintes estratégias de formagao de pessoal:

> Momento I - curso introdutério destinado aos eventuais novos
profissionais da saulde, enquanto capacitacdo inicial para o inicio do
trabalho e para implantacao da metodologia de trabalho nos respectivos
territodrios.

> Momento II - curso destinado aos eventuais novos médicos e enfermeiros
das equipes de saude, para capacitacao técnica desses profissionais e para
o desempenho de suas atribuicdes nas areas tematicas do Plano de
Trabalho que é desenvolvido atualmente.

» Momento III - curso destinado aos eventuais demais profissionais de
apoio, iniciantes no processo de trabalho, para o desempenho de suas
atribuicdes nas areas tematicas do Plano de Trabalho que é desenvolvido
atualmente.

» Momento IV - curso destinado ao conjunto dos trabalhadores de acordo
com a dinamicidade dos trabalhos e dos problemas encontrados no dia a
dia da UPA PUTIM.

Como agdes de Educacao Continuada em saude partem dos problemas do
cotidiano nos processos de trabalho, envolvendo os membros da equipe na
analise e planejamento de a¢des do trabalho, buscando aprimorar as atividades e
elevar o grau de resolutividade dos servicos, apresentamos o Cronograma de
Execucao da Educagdao Continuada abaixo, onde nos meses de 3 a 12 (Momento
IV), os assuntos sao administrados junto as equipes, pela dinamicidade do
trabalho e dos problemas encontrados.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA EDUCACAO CONTINUAD

— ||| |w|o|~]|o]|lo |2 |
ATIVIDADE D 0 2 |2 42 42 42 |42 |2 |2 4 |4
SISISIZSIZEIZEEIZSEIZSEIEE
Momento I
Momento II
Momento III
Momento IV

A intermiténcia dos Momentos I, II e III, ocorrerd quando cada novo
profissional for contratado para fazer parte dos quadros de colaboradores da UPA

PUTIM.

Finalmente, ndo ha como avaliar o processo de formacdo dos profissionais
sem mencionar a importancia do apoio e parceria com outros atores com
experiéncia prévia de trabalho, onde o compromisso e dedicacdo é uma
condicionante, para que se possibilite a superacao de algumas das barreiras que
porventura existam, fortalecendo o afeto e o respeito como importantes eixos

estruturantes da construgao pelo coletivo.

3.4.1.
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3. QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

Neste item demonstraremos nossa experiéncia mediante a apresentacdo
de Atestatos de Capacidade Técnica legalmente reconhecidos na gestdo de
equipamentos de saude similiares.

3.1. EXPERIENCIA ANTERIOR

Apresentamos encartados anexos a este Plano de Trabalho (das paginas
441 a 480) documentos que comprovam nossa experiéncia na execucdo de
servicos de natureza semelhante ao Objeto desta contratagcao. Tais documentos
constituem-se de Atestados de Capacidade Técnica, vigentes e encerrados,
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovam
nossa experiéncia acerca do Objeto da contratacdo.

Tais documentos contem:

- a identificacdo da pessoa juridica emitente;

- 0 nome e o cargo do signatario;

- o timbre do emitente;

- 0 periodo de vigéncia do atestado ou do contrato; e,

- 0 objeto contratual, descrevendo as atividades sob a nossa responsabili-
dade direta.

C1. EXPERIENCIA (AVALIADA SEGUNDO TEMPO E
VOLUME DE ATIVIDADE) - (ANEXO C1. EXPERIENCIA)

1. EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

Pronto Socorro de Pitangueiras, de 26/03/2.010 até 07/11/2.014.

> Unidades Bdasicas de Saude de Pitangueiras, de 26/03/2.010 a
07/11/2.014.

> Unidades Basicas de Saude de Potirendaba, de 01/12/2.010 a

31/05/2.011.

A\
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Unidades Basicas de Saude de Cosmorama, de 01/12/2.010 a
30/06/2.011.

Unidades Basicas de Saude de Cedral, de 03/01/2.011 a
17/02/2.011.

Hospital Municipal de Américo Brasiliense “Dr. José Nigro Filho”, de
29/05/2.012 até 31/05/2.014.

Unidades Basicas de Saude de Serrana, de 02/01/2.013 a
30/07/2.013.

Unidade de Pronto Atendimento de Serrana, de 02/01/2.013 a
30/07/2.013.

Estratégia de Saude da Familia de Jacupiranga, de 27/06/2.013 a
23/07/2.014.

Hospital Municipal de Jacupiranga, de 27/06/2.013 a 23/07/2.014.
Unidades Basicas de Saude de Jacupiranga, de 27/06/2.013 a
23/07/2.014.

Pronto Atendimento de Vargem Grande do Sul, de 25/10/2.013 a
20/07/2.015.

Unidades Basicas de Saude de Vargem Grande do Sul, de
25/10/2.013 a 20/07/2.015.

Hospital da Cidade de Varzea Paulista, de 01/12/2.013 a
21/08/2.016.

Pronto Socorro do Hospital Municipal Tabajara Ramos de Mogi
Guacu, desde 01/04/2.014 até os dias de hoje.

Posto de Pronto Atendimento de Mogi Guacu, desde 01/04/2.014 até
os dias de hoje.

Unidade de Pronto Atendimento do Putim de Sao José dos Campos
(UPA do Putim), desde 25/06/2.014 até os dias de hoje.

Pronto Atendimento Municipal de Rafard de 14/09/2.015 a
13/09/2.016.

Unidade Basica de Saude de Rafard a desde 14/09/2.015 a
13/09/2.015.

Unidade de Pronto Atendimento Alto da Ponte de S3o José dos
Campos (UPA Alto da Ponte), desde 28/05/2.017 até os dias de
hoje.

Unidade de Pronto Atendimento da Cidade Industrial de Curitiba
(UPA CIC), desde 25/06/2.018 até os dias de hoje.
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Unidade de Pronto Atendimento de Pinhais de Pinhais (UPA Pinhais),
desde 05/12/2.018 até os dias de hoje.
Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais de Pinhais,
desde 05/12/2.018 até os dias de hoje.

. EXPERIENCIA EM GESTAO DE UNIDADES E/OU REDES DE

ATENCAO BASICA

Unidades Basicas de Saude de Pitangueiras, de 26/03/2.010 a
07/11/2.014.

Unidades Basicas de Saude de Potirendaba, de 01/12/2.010 a
31/05/2.011.
Unidades Basicas de Saude de Cosmorama, de 01/12/2.010 a
30/06/2.011.
Unidades Basicas de Saude de Cedral, de 03/01/2.011 a
17/02/2.011.
Unidades Basicas de Saude de Serrana, de 02/01/2.013 a

30/07/2.013.

Unidades Basicas de Saude de Jacupiranga, de 27/06/2.013 a
23/07/2.014.

Unidades Basicas de Saude de Vargem Grande do Sul, de
25/10/2.013 a 20/07/2.015.

Unidade Basica de Saude de Rafard a desde 14/09/2.015 a
13/09/2.015.

. EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE EM

URGENCIA E EMERGENCIA

Pronto Socorro de Pitangueiras, de 26/03/2.010 até 07/11/2.014.
Hospital Municipal de Américo Brasiliense “Dr. José Nigro Filho”, de
29/05/2.012 até 31/05/2.014.

Unidade de Pronto Atendimento de Serrana, de 02/01/2.013 a
30/07/2.013.

Hospital Municipal de Jacupiranga, de 27/06/2.013 a 23/07/2.014.
Pronto Atendimento de Vargem Grande do Sul, de 25/10/2.013 a
20/07/2.015.

Hospital da Cidade de Varzea Paulista, de 01/12/2.013 a
21/08/2.016.
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> Pronto Socorro do Hospital Municipal Tabajara Ramos de Mogi
Guacgu, desde 01/04/2.014 até os dias de hoje.

> Posto de Pronto Atendimento de Mogi Guacu, desde 01/04/2.014 até
os dias de hoje.

> Unidade de Pronto Atendimento do Putim de Sdo José dos Campos
(UPA do Putim), desde 25/06/2.014 até os dias de hoje.

> Pronto Atendimento Municipal de Rafard de 14/09/2.015 a
13/09/2.016.

> Unidade de Pronto Atendimento da Cidade Industrial de Curitiba
(UPA CIC), desde 25/06/2.018 até os dias de hoje.

> Unidade de Pronto Atendimento de Pinhais de Pinhais (UPA Pinhais),
desde 05/12/2.018 até os dias de hoje.

3.2. ESTRUTURA DIRETIVA DA UPA 24 HORAS PUTIM

Apresentaremos a seguir os Organogramas Funcionais que iremos
implantar na UPA 24 HORAS PUTIM.
3.2.1. Descricdo dos Organogramas Funcionais da UPA Até o
Segundo Nivel para o Gerenciamento Proposto

A Estrutura Diretiva da UPA 24 HORAS PUTIM estd formada por diretorias,
geréncias, coordenacdes e departamentos, que trabalham em linha comando,
auxiliadas e apoiadas por assessorias e consultorias.

Tal estrutura diretiva estd subordinada a Diretoria Executiva do Nucleo
Executivo do INCS - Instituto Nacional de Ciéncias da Saude, que através de seu
Diretor de Operagoes, que por sua vez, responde ao Presidente do Conselho de
Administragdo, do Nucleo Constitutivo, bem como ao Conselho Fiscal da
Instituicao, sendo regidos por Assembleias Gerais da INCS, conforme o
Organograma Funcionais a seguir.
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>
|_ ~
3 DIRETORIA DE OPERACOES
2
L
o DIRETORIA DE
% DIRETORIA FINANCEIRA CONTROLADORIA
2
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA TECNICA
o | | GERENCIA ADMINISTRATIVA -
o2 DIRETORIA CLINICA,
ag DIRETORIA TECNICA E
~:) LIJ — ~ y
ENFERMAGEM (RT)
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
DA UPA 24 HORAS PUTIM

DIRETOR DE OPERAGOES

DIRETOR ] ] DIRETOR
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

GERENTE ADMINISTRATIVO DA UPA

Assessorias 1 Assessorias
Contabil e Fiscal Técnica e de Gestdo
Assessoria 1 Comissdes
Juridica Multidisciplinares
| | |
_ . . . . Coordenagdo de
Administrativo Financeiro Apoio Operacional Enfermagem (RT)
Recursos — Contabilidade — Hotelaria — Urgéncia e Emergéncia
Humanos
Setor de . . .
— — Fiscal — Rouparia (Enxoval) | H Pronto Atendimento
Pessoal
Selegao, Integragdo . Enfermarias de
— — Faturamento m Lavanderia —
e Treinamento Y ! Observacao (Clin. e Ped.)
| |  Seguranca do | Financeiro || Limpeza e | Isolamentos
Trabalho Higienizacéo Adulto e Infantil
Servico de Patriménio & Hipodermia
— ContasaP - -
Atendimento onias a ragar Manutencdo (Sala de Medicacao)
— Recepcéo — Contas a Receber — Engenharia Clinica | Inaloterapia
Servico de Atengao . Manutencéo .
20 UsuArio - SAU uxo de Caixa de Mobiliario Curativos e Sutura
|| Serv- Arquivo Médico — Centros de Custos — Manutengéo Predial | H SADTs (ECG, LAC e RX)
¢ Estatistico - SAME ¢ ’
Suprimentos || Bancos | | Controle de Fluxo | | | Central de Materiais
P e Vigilancia Esterelizados (CME)
L Comoras e Loaistica | Controladoria | | Almoxarifado e | | CCIPH, Comissdes de Etica
P g (Prestagdo de Contas) Farmécia (CAF) e Demais Comissdes
| Almoxarifado | | Servigo de Nutrigéo e | | Nucleo de Educagao
Geral (CAF) Dietética - SND Permanente (NEP)
- L . ~ Nucleo de Seguranga do
— Farmaécias Clinicas — Servico de Remogéo m
I n Ve ¢ Paciente (NSP)

Tecnologia da , . Doencas de Nofificagdo
" Servigo Social — L
Informagéo - Tl Compulsoéria
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA DIRETORIA MEDICA

3.4.2.

Apresentamos a seguir a equipe assistencial médica e de enfermagem em seus horarios

de trabalho.

DA UPA 24 HORAS PUTIM
DIRETOR MEDICO

Assessorias e

Consultorias
DIRETOR CLINICO DIRETOR TECNICO

| [ ]
Comissies Multidisol COORDENADOR COORDENADOR

omissdes Multidisplinares DA CLINICA MEDICA DA PEDIATRIA

Observagao Enfermarias
(Clinica e Pediatria)

Urgéncia e Emergéncia

SND - Servigo de
Nutric&o e Dietética

Consultorios
(Pronto Atendimento)

Regulagdo Médica

Isolamentos Clinica
Médica e Pediatria

SADTSs
(ECG, LAC e RX)

Servigos de Remogao

COORDENADOR

DA CCIPH
[

SADT - Servigos Auxiliares

de Diagnose e Terapia (Microbiologia)

Horarios de Trabalho

Categoria Profissional

Plantio Diurno 12 Horas

Plantido Noturno 12 Horas

Clinico Geral

03

02

Pediatria

02

02
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QUADRO DA ESCALA MEDICA DA UPA 24 HORAS PUTIM

epeatonssour | Toa | v | quna | | s [oomigo] i

o T[[eo) el 1 03 médicos 03 médicos 03 médicos 03 médicos 03 médicos 03 médicos 03 médicos DRI
03 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos |k CERELEL

[T [[e)ell 1B 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos Noturno:
02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos 02 médicos | LiAbiu CERIAHL

Enfermeiros 08 (02 folguistas) 08 (02 folguistas)

Técnicos de Enfermagem 20 (04 folguistas) 20 (04 folguistas)
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Manteremos as categorias profissionais necessarias para operacionalizacao dos
servicos da UPA 24 HORAS PUTIM, conforme Quadro III abaixo:

Quadro lll - Profissional com Respectiva Carga Horaria Diaria
Distribuicao por Turno
Profissional Carga. !-I?réria Stlarvigo .Servigo Qtde. Regime d~e
Diaria Diurno | Ininterrupto Contratagao

Diretor Geral 8 Horas X 1 P. Juridica

Diretor Administrativo e Financeiro 8 Horas X 1 CLT Direto
Coordenador de Enfermagem (RT) 8 Horas X 1 CLT Direto
Enfermeiro de Ed. Continuada e SCHH 8 Horas X 1 CLT Direto
Gerente de Tl 8 Horas X 1 CLT Indireto
Assistente Social 6 Horas X 1 CLT Direto
Farmacéutico 12 Horas X 4 CLT Indireto
Nutricionista 8 Horas X 1 CLT Indireto
Auxiliar Administrativo 8 Horas X 1 CLT Direto
Recepcionista 8 Horas X 7 CLT Direto
Técnico de Seguranca do Trabalho 8 Horas X 1 CLT Direto
Assistente de Custo 8 Horas X 1 CLT Direto
Motorista Administrativo 8 Horas X 1 CLT Indireto
Motorista de Ambulancia 12 Horas X 5 CLT Indireto
Técnico de Enfermagem 8 Horas X 1 CLT Direto
Técnico de Radiologia 4 Horas X 8 CLT Direto
Técnico de Informatica 8 Horas X 1 CLT Indireto
Auxiliar de Farmacia 12 Horas X 5 CLT Indireto
Almoxarife 8 Horas X 1 CLT Indireto
Coordenador Administrativo 8 Horas X 1 CLT Direto
Auxiliar de Manutengéo 12 Horas X 4 CLT Indireto
Copeira 12 Horas X 4 CLT Indireto
Controlador de Acesso 12 Horas X 9 CLT Direto
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 12 Horas X 10 CLT Indireto

Os colaboradores da equipe de enfermagem que trabalharem em sistema de escala de
plantdes 12 X 36 horas, iniciardo suas jornadas as 7:00 h e encerrardo as 19:00 h, quando se tratar de
plantdo diurno. J4 os colaboradores que trabalharem no plantdo noturno, iniciardo suas jornadas as
19:00 h e encerrarao as 7:00 h da manh3a, no mesmo sistema de 12 X 36 horas.

De acordo com as normas do CRM, os profissionais médicos poderdo optar por realizar
plantdes de 12 horas ou até 24 horas corridas, sempre iniciando as 7:00 h da manha ou as 19:00 h.
Os profissionais médicos que optarem por realizar plantdes de 24 horas corridas, obrigatoriamente
terdo que descansar por no minimo as 24 horas seguintes, sé podendo iniciar outra jornada apds
este intervalo de descanso.
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Os demais colaboradores cumprirdo a jornada de 40 horas semanais, trabalhando em
jornadas de 8 horas diarias, iniciando as 8:00 h e encerrando as 17:00, com intervalo de 1 hora para
almoco, ou ainda, iniciando as 9:00 h e encerrando as 18:00, com intervalo de 1 hora para almoco.

C5. APRESENTACAO DOS MEIOS SUGERIDOS E CRONO-
GRAMAS PARA EXECUGCAO AS ATIVIDADES

1. RECURSOS HUMANOS

Ressaltamos que a quantidade de atividades previstas por servico
contratado, diante da capacidade instalada e dos objetivos abordados neste
Plano de Trabalho, correspondera com as solicitadas no Edital, ou seja, a equipe
médica, a equipe de enfermagem, a equipe de apoio e os servigos terceirizados,
gque constituem a contingéncia total de colaboradores, diretos e indiretos, serao
suficientes para executar as quantidades descritas no Anexo Técnico que as
determina, levando-se em conta tanto a capacidade instalada na UPA 24 HORAS
PUTIM, quanto a capacidade instalada de nossa central administrativa, bem
como as metas quantitativas a serem atingidas em termos de produtividade,
resolutividade, qualidade e resultados esperados.

A seguir descreveremos as Politicas de Gestao de Pessoas a serem
praticadas pelo INCS - Instituto Nacional de Ciéncias da Saude.

1.12. Apresentacao do Dimensionamento de Recursos Humanos
Para a Execucao das Atividades Propostas

Apresentaremos a seguir o dimensionamento de pessoal a ser contratado
pelo INCS, para o desenvolvimento operacional relacionado diretamente as
atividades da UPA PUTIM, por categoria profissional, por carga horaria semanal
contratada, as respectivas quantidades minimas de colaboradores para cada
funcdo, assim como os saldrios, beneficios, encargos sociais e provisionamentos.
Ressaltamos ainda, que além de disponibilizarmos a equipe assistencial minima
solicitada no no Edital, que estard dimensionada no quadro a sequir,
disponibilizaremos todo o nosso staff central, constituido por pessoal técnico,
administrativo, financeiro, contabil, fiscal, de recursos humanos, juridico e
gerencial, necessarios ao apoio para a execucao das atividades propostas neste
Plano de Trabalho. Nos quadros a seguir poderao ser visualizados de uma forma
mais didatica, a equipe que sera contratada diretamente pelo INCS. Lembramos
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gue os profissionais médicos serdao contratados pelo regime de Pessoa Juridica,
para a realizacao de plantdes de 12 horas, na razdo de 03 (trés) clinicos e 02
(dois) pediatras no plantdo diurno (das 7:00 as 19:00 horas) e 02 (dois) clinicos
e 02 (dois) pediatras no plantdo noturno (das 19:00 as 7:00 horas), além de
mais 01 (um) pediatra no plantao diurno das segundas-feira (das 7:00 as 19:00
horas), bem como de 02 (dois) coordenadores médicos, responsaveis pelas
escalas médicas, 01 (um) Diretor Técnico Médico e 01 (um) Diretor Clinico
Médico.

Os demais profissionais necessarios ao funcionamento da UPA PUTIM,
serdo contratados através das empresas terceirizadas em suas respectivas areas,
tais como:

- Laboratério de Analises Clinicas;

- Servicos de Nutricdo e Dietética;

- Servicos de Alimentacao dos Funcionarios e Refeitério;

- Servicos de Logistica em Farmacia e Almoxarifado;

- Servicos de Tecnologia de Informacgao (TI)

- Servicos de Limpeza e Higienizagao;

- Servicos de Manutengao Predial;

- Servicos de Manutengao de Equipamentos (Engenharia Clinica); e,

- Servicos de Lavanderia Hospitalar.

Assim os profissionais que serdo contratados com vinculo direto com o
INCS, de acordo com a CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho, serdao os
dispostos nos quadros a seguir:
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Descrigcao das Categorias Profissionais da UPA Putim

. Carga Horaria . Quantidade de
Categoria Salario Base
Semanal Colaboradores
Diretor Geral 40 Horas R$ 10.000,00 1
Diretor Administrativo e Financeiro 40 Horas R$ 6.000,00 1
Coordenador de Enfermagem (RT) 40 Horas R$ 5.610,00 1
Enfermeiro de Ed. Continuada e SCIH 40 Horas R$ 3.626,00 1
Enfermeiro Assistencial 12 X 36 Horas R$ 3.263,00 16
Técnico de Enfermagem 12 X 36 Horas R$ 1.655,00 40
Técnico de Enfermagem 40 Horas R$ 1.834,00 1
Gerente de TI 40 Horas R$ 5.000,00 1
Assistente Social 40 Horas R$ 2.663,00 1
Farmacéutico 40 Horas (plantoes) | R$ 3.200,00 4
Nuftricionista 40 Horas R$ 3.000,00 1
Auxiliar Administrativo 40 Horas R$ 2.036,00 1
Coordenador de Recepcio 44 Horas (escala) | R$ 1.692,00 1
Recepcionista 44 Horas (escala) | R$ 1.410,00 6
Plantio Regulador Administrativo 40 Horas R$ 2.000,00 1
Técnico de Seguranga do Trabalho 40 Horas R$ 1.950,00 1
Assistente de Custo 40 Horas R$ 2.500,00 1
Motorista Administrativo 40 Horas R$ 1.500,00 1
Motorista de Ambuléncia 12 X 36 Horas R$ 1.800,00 5
Coordenador de Técnico de Radiologia |23 Horas (plantdes) | R$ 2.385,60 1
Técnico de Radiologia 24 Horas (plantdes) [ R$  1.988,00 7
Técnico de Informatica 40 Horas R$ 2.500,00 1
Auxiliar de Farmacia 12 X 36 Horas R$ 1.600,00 6
Almoxarife 40 Horas R$ 1.552,00 1
Coordenador Administrativo 40 Horas R$ 2.663,00 1
Auxiliar de Manutencgao 40 Horas (plantées) | R$ 2.200,00 4
Copeira 40 Horas (plantdes) | R$  1.200,00 4
Controlador de Acesso 12 X 36 Horas R$ 1.692,00 9
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 12 X 36 Horas R$ 1.250,00 10

TOTAL DE PROFISSIONAIS 129
Plantdo Diurno 12
Categoria Profissional Horas Plantdo Noturno 12 Horas
Clinico Geral 03 02
Pediatria 02 02
Categoria Profissional | Planto Diurno 12X36 | Plant&o Noturno 12X36

Enfermeiros 08 (02 folguistas) 08 (02 folguistas)
Técnicos de Enfermagem 20 (04 folguistas) 20 (04 folguistas)
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Quadro Il - Profissional com Respectiva Carga Horaria Diaria
Distribuigao por Turno
Profissional Carga' !-I?rarla St.arwgo 'Serwgo Qtde. Regime cie
Diaria Diurno | Ininterrupto Contratagao

Diretor Geral 8 Horas X 1 P. Juridica

Diretor Administrativo e Financeiro 8 Horas X 1 CLT Direto

Coordenador de Enfermagem (RT) 8 Horas X 1 CLT Direto

Enfermeiro de Ed. Continuada e SCIH 8 Horas X 1 CLT Direto
Gerente de Tl 8 Horas X 1 CLT Indireto
Assistente Social 6 Horas X 1 CLT Direfo
Farmacéutico 12 Horas X 4 CLT Indireto
Nufricionista 8 Horas X 1 CLT Indireto
Auxiliar Administrativo 8 Horas X 1 CLT Direfo
Recepcionista 8 Horas X 7 CLT Direto
Técnico de Seguranga do Trabalho 8 Horas X 1 CLT Direto
Assistente de Custo 8 Horas X 1 CLT Direfo
Motorista Administrativo 8 Horas X 1 CLT Indireto
Motorista de Ambulancia 12 Horas X 5 CLT Indireto
Técnico de Enfermagem 8 Horas X 1 CLT Direto
Técnico de Radiologia 4 Horas X 8 CLT Direto
Técnico de Informatica 8 Horas X 1 CLT Indireto
Auxiliar de Farmécia 12 Horas X 5 CLT Indireto
Almoxarife 8 Horas X 1 CLT Indireto
Coordenador Administrativo 8 Horas X 1 CLT Direfo
Auxiliar de Manutengao 12 Horas X 4 CLT Indireto
Copeira 12 Horas X 4 CLT Indireto
Controlador de Acesso 12 Horas X 9 CLT Direfo
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 12 Horas X 10 CLT Indireto
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T UPA PUTIM
upazn INCS
MODELO ESCALA DIURNO PAR MAIO/2019
NOME COREN QUAIQun|sEx|sAsboM|sse|TEn|QuA|Qun|sEx|sAB|DoM|sEs|TER|QUA|Qul|sEx|sAB|DoM|sEG|TER|QuA|Quw|sEx|sAaboM|sEe|Tsn|quA|Qu||ss><
1]2[3]a|s[6]7]8]9]10[11]12]13]14]15]16[17]18] 29 20]21[22]23]24]25]26]27]28]29]30]31

ENFERMEIRA RT

1- FIP[P[F]F]P]P]P]P]P]F]F]P]P]P]P]P]F]F]P]P][P]P]PIF]F]P]P]P]P]P
ENFERMEIRA CCIH / ED. PERMANENTE

1 [ FlP[PIF[F[P]P]P[P]P]F[F[P[P]P[P[PIFIF[P]IF[P[P]P]EJE]P]P[P] [P

ENFERMEIROS ASSISTENCIAIS
CLASSIFICACAO DE RISCO

1- [ [p] [P TP[ [P[ TP Tp] [P[ [p[ [PT TP[ [P[ [P TPT [P] [P]
MEDICACAO ADULTO/EMERGENCIA
2- [ [p] [P [p[ [P[ [p[ Tp] [P[ [p[ [PT TP[ [P[ [P[ [P]T [P] [P]
OBSERVAGAO/MEDICAGAO INFANTIL
3- [ p[ [p[ Tp[ [p[ [P PT [P[ [P[ [P[ fpP[ [P[ [P[ TPT [P] [P]
ENFERMEIRO FOLGUISTA FIXO
4- [ [p[ [P[ [P [P[ [P[ [PT [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [PT [P [P]
ENFERMEIRO FERISTA VOLANTE
[ [T T T I T T T PP T T I T I T T I T I T Tl [T T
TECNICO DE ENFERMAGEM
OBSERVACAO ADULTO E PEDIATRICO
1 [ Pl TP TP[ [P [P TPT TP[ JP[ TPT TPT [P] TP TP [PT [P]
2- _ | Pl Te[ Te[ [p] [P TP [P] [P] [P[ e[ [P[ [P P[] [P[ [P]
MEDICACAO ADULTO
3- P P P P P P P P P P P P P P P
4- P P P P P P P P P P P P P P P
5- P P P P P P P P P P F P P P P
EMERGENCIA
6 [ [p] [P [p[ [P[ Tp[ Tp] [P[ [p[ [PT TP[ [P[ [P[ TP]T [P] [P]
MEDICAGAO INFANTIL
7 [ PL TP TP TPT [P TPT TP TP[ TP TPT [P[ TP TP [PT [P]
8 [ [pT [P[ [P[ [P[ [P[ [P [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P]
TECNICO DE ENF. FOLGUISTA FIXO PLANTAO
9 [ [p] [P [p[ [P[ [p[ Tp] [P[ [p[ [PT TP[ [P[ [P[ TPT [P] [P]
TECNICO DE ENF. FERISTA FIXO PLANTAO
10- [ [p] [pT [p[ [P[ Tp[ Tp] [P[ [p[ [PT TP[ [P[ [P[ TPT [P] [P]
TECNICO DE ENF. FERISTA VOLANTE
11- _ | [p] e[ [p[ [P[ [p[ Tp] [P[ [p[ [P TP[ [P[ [P[ TPT [P] [P]
TECNICO CME
1- [ FlP[P[F]F[P]P[P]P]P]F]F]P]P[P]P]P]F]F]P]P][P]P]PIF][F]P]P]P]P]P
TECNICO CCIH
2- [ P[P[P[PIF[P][P]P]P[P]PIFE]IP]P[P]IP[P[PIE]P[P][P[P[P[P]E[P]P]P[P]P
UP&24h TNCS UPA PUTIM
MODELO ESCALA DIURNO iMPAR MAIO/2019
NOME COREN QUAIQul|SEX|SAEFOM‘SEG‘TER[QUA[Qul|SE><|sAE|DOM|sEG|TER‘QUA‘Qu\[SEX|SAB|DOM|SEG[TER[QUA|Qul|SEX|SAEFOM|SEG‘TER‘QUA[Qul[ssx
1]2]3]a[s]6]7]8]9]10]2a][22]13]14]15[16]17]28[29[20]21[22][23]24]25]26]27]28] 29]30][31

ENFERMEIRA RT
1- FIP[PIF]IF]P[P[P[P[PIF[F[P[P[P][P[P]F]FIP]P]P]P]P]F][F]P]P]P[P]P
ENFERMEIRA CCIH / ED. PERMANENTE

1 FIP[PIF]F]P[P[P[P[PIF]F[P[P[P[P[P]F]F]P]P]P]P]P]FE][F][P]P]P][P]P

ENFERMEIROS ASSISTENCIAIS
CLASSIFICACAO DE RISCO

1 P[ Tp[ TPl [p[ [p[ [P Tp[ [p[ [P TP] [p[ e[ [P JP][ [P[ [P

EDICACAO ADULTO/EMERGENCIA

2- | p[ e[ TpT [p[ [p[ [PT TP[ [P[ [P TP] [p[ [P[ [P JP[ [P] [P
OBSERVACAO/MEDICAGAO INFANTIL
3- | p[ [e[ [Pl [p[ [p[ [PT JP[ [P[ [P JP] [P[ P[] [P JP[ [P] [P

ENFERMEIRO FOLGUISTA FIXO

4

ENFERMEIRO FERISTA VOLANTE

TECNICO DE ENFERMAGEM
OBSERVACAO ADULTO E PEDIATRICO

1 | p[ el TpT [Pp[ TPl TPT Te[ Tp[ [P TPT Tep[ TpP[ [P TP[ TP] [P
2- | p[ el Pl [Pp[ [p[ [P JP[ [P[ [P JP] [P[ [P] [P JP[ [P] [P
MEDICACAO ADULTO

3 P P P P P P P P P P P P P P P P

4 P P P P P P P P P P P P P P P P

5 P p P P P P p P P P P P p p P P
EMERGENCIA

6 P[ [p[ [P [p] [p] [P] [P[ [P[ [P[ [P [P[ [P[ [P] [P[ [P] [P

MEDICAGAO INFANTIL

7- [ p[ e[ [p] [Pp[ TP[ [PT TP[ TP[ [P TPT TP[ TP[ [P TP[ TP] [P

8- [ [p[ [e TP [P[ TP] [P {P[ [P] [P[ [P [P] JP[ [P JP] [P[ [P

TECNICO DE ENF. FOLGUISTA FIXO PLANTAO

9 | [p] [P Tp[ [p[ [p[ Te[ [p[ [p[ [P[ [p[ Tp[ [P[ TP] [p[ [r]

TECNICO DE ENF. FERISTA FIXO PLANTAO

10- | [p] [p[ Tp[ [p[ [p[ Te[ [p[ [p[ [P[ [ep[ [p[ [P[ TP] [p[ [r]

TECNICO DE ENF. FERISTA VOLANTE

11- ] | Pl [p[ [p[ [p[ [p[ [p] [p[ [p[ TP[ Tp] [p[ [p[ [P[ [P [P]
TECNICO CME

1- | Flp[p[F[F[P[P[P]P]P]E]E[P[P[P[P]P[F][F]P[P]P]P][P[F][F][P][P][P][P]P
TECNICO CCIH

2- [ plelp[P]E[P[P[P]P]P]P]FE]P]P]P]P]P[P[F]P[P[P[P[P[P]F][P][P[P]P]P
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UPA PUTIM

MODELO ESCALA NOTURNO PAR MAIO/2019

NOME COREN IQUA| QUIISEXISAB}DOMISEG[TERIQUAI QuI ISEXlSAEIDOMISEGITER[QUA[ QuI ISEXISABIDOM|SEGITERIQUAI QUIISEXISAB'}OMlSEGITERIQUAI QUIISEX
1[2]3]a]s5]6[7[8]9]10]12]12[13[14][15]16]17]28] 29 20]21][22]23]24]25]26]27]28]29[30[31
ENFERMEIRA RT
1- FlP[P[F[F[P[P]P[P[P[F]F]P]P[P[P[P]F]F[P[P[P]P][PIFE[F[P[P]P]P]P
ENFERMEIRA CCIH / ED. PERMANENTE
1- FlP[P[F[FE[P[P]P[P[P[F]F]P]P[P[P[P]F]FE[P[F[P]P]PIE[F][P[P]P] [P
ENFERMEIROS ASSISTENCIAIS
CLASSIFICAGAO DE RISCO
1- [ [p] [p[ [p] [p] TP TP] [P] [P[ [PT JP[ [P[ [P[ [P [P[ [P]
MEDICACAO ADULTO/EMERGENCIA
2- pP[ [P[ Tp] [p] [p[ Tp] [p] [P] [PT [P[ [P[ [P[ [P [P[ [P]
OBSERVAGAO/MEDICAGAO INFANTIL
3- [p[ [PT Tp] [p[ [P[ [P[ [P] [P] [P] [P] [P[ [P[ JP] [P [P]
ENFERMEIRO FOLGUISTA FIXO
4- [p] [p[ [p] [p] TP TP] [P] [P[ [PT [P[ [P[ [P[ [P [P[ [P]
TECNICO DE ENFERMAGEM
OBSERVACAO ADULTO E PEDIATRICO
i [pT [P TP[ [PT TP TPT [P[ TP[ [PT JP[ JP] [P TP[ [P] [P]
2- _ P [p[ [p] [p] [p[ Jp] [p] JP] [P] [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P]
MEDICACAO ADULTO
3- P P P P P P P P P P P P P P P
4- P P P P P P P P P P P [ P P P
5- P P P P P P P P P P F P P P P
EMERGENCIA
6- l P[ [P[ Tp[ [p[ [p[ Tp] [p] [P] [PT [P[ [P[ [P[ [P [P[ [P]
MEDICACAO INFANTIL
7 [ Pl [PT TP[ [P] [P TPT [P] [P[ [PT JP[ [P] [P TP] [P] [P]
TECNICO DE ENF. FOLGUISTA FIXO PLANTAO
8 _ [p[ [PT Tp] [p[ [P[ [P[ [P] [P] [P] [P] [P[ [P[ JP] [P [P]
TECNICO DE ENF. FERISTA FIXO PLANTAO
o [p] [p[ [p] [p] TP TP] [P] [P[ [PT [P[ [P[ [P[ [P [P[ [P]
TECNICO DE ENF. FERISTA VOLANTE
10- [ Te] Te[ Te[ Te[ Te[Te] [e[ [e[ TP Tp[ [p[ [P[TPT [P[ [P]
UPA2AN 'i“NCS UPA PUTIM
MODELO ESCALA NOTURNO iMPAR MAIO/2019
NOME COREN [QUA| QuI|SEX|SABPOM|SEG|TER|QUA| QUI [SEX|SAB|DOM|SEG | TER|QUA| QUI [SEX[SAB|DOM [SEG|TER|QUA| QUI [SEX|SABPOM|SEG|TER|QUA| QUI |SEX
1|2|3|a4a|5|6|7|8|9|10]|12|22|13|14|15|16|17|28| 19 |20|21|22]|23|24|25|26|27|28|29|30]|31
ENFERMEIRA RT
1- F{P[P[F[FE[P]P]P][P[P[F[F[P]P]P[P[P]F]E[P[P[P]P][PIE[F[P[P]P]P]P
ENFERMEIRA CCIH / ED. PERMANENTE
1- FlP[P[F[F[P[P]P[P[P[F]F[P]P][P[P[P]F][FE[P[P[P]P][PIE[F[P[P]P]P]P
ENFERMEIROS ASSISTENCIAIS
CLASSIFICAGAO DE RISCO
1- P[ [p[ [p] [p] [P [P[ Jp] [pP] [P[ [P [P[ [P[ [P[ [P[ [P] [P
MEDICACAO ADULTO/EMERGENCIA
2- P[ [p[ [p] [p] [p[ [P Jp] [p] [P [P [P[ [P[ [P[ [P[ [P[ [P
OBSERVACAO/MEDICAGAO INFANTIL
3- P[ [p[ [p] [p] [p] [P JP] [P] [P [P [P[ [P[ [P] [P[ [P] [P
ENFERMEIRO FOLGUISTA FIXO
4- P[ [p[ [p] [p] [p[ [P Jp] [pP] [P [P [P[ [P[ [P[ [P[ [P] [P
TECNICO DE ENFERMAGEM
OBSERVACAO ADULTO E PEDIATRICO
1 p[ [p[ Tpl Tp] TPl TPl Tp[ TpP[ TPl TP[ [P[ [P[ [P[ TP[ TP] TP
2- _ | p[ [el [p[ [P] [P [P[ JP] [P[ [P] JP] [P[ [P] [P[ [P] [P] [P
MEDICAGAO ADULTO
3- P P P P P P P P P P P P P P P P
4- P P P P P P P P P P P P P P P P
5- P P P P P P P P P P P P P P P P
EMERGENCIA
6- | p[ [p[ [p[ [P] [P [P] JP] [P[ [P[ [P] [P[ [P] [P[ [P] [P] [P
MEDICACAO INFANTIL
7- Pl TP TP [p[ [P[ TP [P] [P[ [P[ [P] [P] [P] JP[ [P] [P] [P
TECNICO DE ENF. FOLGUISTA FIXO PLANTAO
8- pl [pl Te[ [p[ [p[ TPl [p[ [P[ [P] Jrp[ [p] [p[ [P [P[ [r]
TECNICO DE ENF. FERISTA FIXO PLANTAO
5 p[ [p[ Tp[ [p[ [p[ TPl [p[ [P[ [P] Jrp[ [p] [p[ [P[ [P [r]
TECNICO DE ENF. FERISTA VOLANTE
10- [ Tel e[ Tp[ Tp] e[ el [p[ Tp[ Te[Te[ [p[ [p["Te] [p[ [r]
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TABELA DE ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS DA UPA PUTIM

SUBMODULO 1 % sobre a x
ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS | Remuneragdo OBSERVAGOESIJUSTIFICATIVA
A [INSS 0,000% Temos Desoneragao Sobre a Folha de Pagamento
B | SESI/SESC 0,000% Temos Desoneragdo Sobre a Folha de Pagamento
C | SENAI/SENAC 0,000% Temos Desoneragdo Sobre a Folha de Pagamento
D | INCRA 0,000% Temos Desoneragao Sobre a Folha de Pagamento
E | SEBRAE 0,000% Temos Desoneragao Sobre a Folha de Pagamento
F | SALARIO EDUCAGAQ 0,000% Temos Desoneragao Sobre a Folha de Pagamento
G | FGTS 8000% | e
H | PIS 100 | e
| | SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO - SAT 0,000% Temos Desoneragao Sobre a Folha de Pagamento
TOTAL DO SUBMODULO 1 9000% | e
SUBMODULO 2 % sobre a x
13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS | Remuneragéo OBSERVAGOESIUSTIFICATIVA
A [13°SALARIO 8333% | e
B |ADICIONAL DE FERIAS 27718% | e
Subtotal do Submédulo 2 A
c Incidféncia do S'ulbm()dulo 1 Sobre 13° Salério e o000% | 0
Adicional de Férias
TOTAL DO SUBMODULO 2 21M11% | -
SUBMODULO 3 % sobre a x
PROVISAO PARA RESCISAO Remuneragéo i ARSI T
A |AVISO PREVIO TRABALHADO 0909% | e
B [MULTADOFGTS 4752% | e
Subtotal do Submédulo 3 5661% | e
C Incidéncia do Submédulo 1 Sobre Aviso Prévio o000% | 0
Trabalhado
TOTAL DO SUBMODULO 3 6170% | -
SUBMODULO 4 - CUSTO DE % sobre a x
REPOSI(}AO DE PROFISSIONAL AUSENTE | Remuneragao OBSERVACOESIJUSTIFICATIVA
A |FERIAS 9857% | e
B |AUSENCIA POR DOENCA 0,000% Imponderavel
C [LICENCA MATERNIDADE 0,000% Imponderavel
D [LICENCA PATERNIDADE 0,000% Imponderavel
E |AUSENCIAS LEGAIS 0,000% Imponderavel
F |AUSENCIA POR ACIDENTE DE TRABALHO 0,000% Imponderavel
Subtotal do Submédulo 4 9857% | e
G Incidén.ci~a do Submadulo 1 sobre o Custo de o000% | 0
Reposicao
TOTAL DO SUBMODULO 4 10744% | -
TOTAL GERAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 38,025%
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7. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DAS ATIVIDADES
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C6. APRESENTACAO DOS PROGRAMAS DE MANUTENCAO
PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

1. SISTEMATICA DE PROGRAMAS DE MANUTENGAO PREDIAL E DE
EQUIPAMENTOS

A nossa proposta para a sistematica de programas de manutencao predial
e de equipamentos, se divide em trés tdpicos:
I- Manutencao Preditiva, quando aplicavel.
II- Manutengao Preventiva.
III- Manutencgao Corretiva.

1.1. NORMAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
(PREDITIVA, PREVENTIVA E CORRETIVA)

Poucas pessoas conhecem o trabalho da Engenharia Clinica, entretanto,
ela é essencial para o funcionamento de estabelecimentos de saude, como
grandes clinicas, hospitais e unidades de pronto atendimento.

A Engenharia Clinica € um campo do conhecimento que deriva da
engenharia biomédica e que foca na gestdao de tecnologias de saude, usando
conhecimentos de engenharia e técnicas gerenciais para proporcionar uma
melhoria nos cuidados dispensados ao paciente.
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Os engenheiros entraram no ambiente hospitalar americano nos anos 60 «
em resposta as preocupagdes com a seguranca dos pacientes, bem como a
rapida proliferacao dos equipamentos e avancos na medicina.

Logo, viram-se envolvidos com testes de performance e de seguranca
elétrica, bem como acdes que promovessem o treinamento dos profissionais que
utilizariam os equipamentos junto aos pacientes.

Hoje, no cenario brasileiro, pode-se dizer que a engenharia clinica é
composta por profissionais multidisciplinares que atuam em sua maioria dentro
de um Estabelecimento Assistencial de Saude - EAS ou numa rede de saude e
que agem cooperativamente com administradores e demais profissionais da
assisténcia ao paciente no planejamento tecnoldgico de suas atividades
produtivas e na selecao adequada, criteriosa e imparcial de tecnologias
existentes no mercado visando seguranca e custo/beneficio.

Assim, cabe a Engenharia Clinica analisar e oferecer ao administrador
hospitalar e demais profissionais da assisténcia varias opgdes de escolha de
tecnologias a partir de estudos cientificos e, desta forma, estabelecer
conjuntamente com os mesmos a especificacdo técnica detalhada para os setores
responsaveis.

E através da Engenharia Clinica que ocorre a estratégia de gestdo da vida
util da tecnologia incorporada, maximizando a produgao da equipe de assisténcia
com seguranca através do ideal da promocdao de um departamento ou setor
interno ao EAS, composto por profissionais qualificados, que sejam capazes de
realizar rotinas de manutencgdes preventivas e corretivas ou de verificagdes ou
calibragdes com maior agilidade e proximidade do setor assistencial demandante,
com confiabilidade e orientacdo didatica, haja vista que grande parte da
demanda de servigos técnicos possui solucdes simples ligadas ao ambiente ou a
forma de uso.

Em casos nos quais a solucdo é mais complexa e escapa a estrutura ou
expertise do setor interno de Engenharia Clinica, a equipe interna age delegando
e supervisionando a atividade contratada prestada por empresas de assisténcia
técnica ou pelo fornecedor/fabricante do equipamento.

De fato, é a equipe técnica de Engenharia Clinica do EAS que verifica em
campo se a empresa contratada esta agindo conforme os termos contratuais ou
conforme o orgcamento, com ética e segurancga, fazendo a avaliacao periédica da
qualidade na prestacdo dos servicos pods-venda e, desta forma, gerando
informagdes que podem influenciar novas aquisigdes de tecnologia.

Neste contexto, o profissional de engenharia clinica se posiciona de tal
forma que pode vir a apontar falhas de seguranca percebidas em projetos de
tecnologias junto aos 6rgaos competentes e fabricantes, bem como apontar
relacdo de dependéncia desleal de pecas e outros abusos, e por isso a
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importancia da imparcialidade do profissional e de seu compromisso com os «
valores do EAS para o qual trabalha.

Dessa maneira, a Engenharia Clinica deve ser reconhecida como
importante componente na gestao de risco hospitalar, agindo nas causas-raizes
dos eventos adversos e promovendo a sua mitigagao e prevengao.

Também temos o fato de estarmos vivendo em um momento delicado na
economia brasileira e os custos de manutencdo de equipamentos médicos, terem
aumentado muito.

Com isso a necessidade de driblar alguns desafios da gestdo desse
maquinario é ponto chave dentro de instituicdes de saude.

Com isso setor de Engenharia Clinica, aplicando um método de logistica
hospitalar adequada, pode vir a reduzir tais custos.

De todas as despesas que cabem em uma unidade de salude, o seu parque
tecnoldgico se destaca como o que mais gera custos.
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DISPOSICOES FINAIS

Este PLANO DE TRABALHO foi elaborado pela equipe técnica, financeira e
juridica do INCS - INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE, orientadas
pelo seu Diretor de Operagoes, que assina o documento.

Esperamos ter demonstrado com clareza, através do que foi disposto neste
PLANO DE TRABALHO, toda nossa expertise e capacidade gerencial que
envolvem tdo complexa, importante e imprescindivel atividade, que sdo os
servicos assistenciais de saude para populacgao.

Agradecemos a oportunidade de apresentar nosso trabalho a esta douta
equipe de profissionais da Secretaria Municipal de Saude Sao José dos Campos
qgue compdem a Comissao Especial de Selecao.

Almejamos vencer a disputa deste Processo de Selegao, para que
possamos aplicar toda nossa capacidade de trabalho, com vontade e dedicagao,
em prol da saude publica, sempre em conjunto com a Secretaria Municipal de
Saude de S3o José dos Campos, e termos a honra de continuar servindo mais
uma vez os cidaddos deste importante Municipio do nosso querido Estado de Sao

Paulo.

Sao José dos Campos, Dois de Maio do Ano de Dois Mil e Dezenove.

INCS - INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE

DR. JOAO GILBERTO ROCHA GONCALEZ
Diretor de Operacoes
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