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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao UPA CIC

Periodo da pesquisa: DEZEMBRO

Itens avaliados pelos pacientes:

Somos amigdveis e cordiais quando vocé precisa de nds ?

O atendimento na recepgao foi :

O atendimento na enfermagem foi :

O atendimento dos médicos foi :

O tempo que ficou aguardando foi:

Nosso ambiente, instalagOes e equipamentos sao :
% Satisfacao

Total de 104 formularios respondidos.

Excelente
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70,79%

18,83%

Bom
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Regular  Péssimo
4% 1%
7% 3%
1% 3%
2% 6%
11% 18%
4% 2%

4,84% 5,53%
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% dos pacientes que
deixaram Sugestoes

42%
38%

32% 32%

36%

31% 32%

23%

27%

Junho
Julho

Maio

Margo
Abril

Fevereiro
Agosto
Setembro

Outubro
Novembro
Dezembro

36%

24%

58%
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% dos pacientes que
deixaram Reclamacgoes
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