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Visão	Geral	da	Unidade	

 

 

Setores	 Quantidade	
	

Recepção 01 

Classificação de Risco 01 

Assistente Social 01 

Consultórios Clínicos 03 

Consultórios Pediátricos 02 

Medicação Adulta 01 

Medicação Infantil 01 

Inalação Adulta 01 

Inalação Infantil 01 

Sutura 01 

Eletrocardiograma 01 

Observação Adulta 02 

Observação Infantil 02 

Isolamento Infantil 01 

Isolamento Adulto 01 

Enfermagem 01 

Emergência 01 

Coleta 01 

Expurgo 01 

Laboratório 01 

Roupa Suja 01 

Rouparia 01 
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Visão	Geral	da	Unidade	

 

 

Setores Quantidade 
 

DML 02 

Raio X 01 

Refeitório 01 

Copa 01 

Cozinha 01 

Almoxarifado 02 

CAF 01 

Farmácia 01 

Administração 01 

Sala de Reunião 01 

Materiais Esterilizados 01 

Enfermagem RT 01 

Estar Médico 02 

Estar Funcionário 01 

Banheiro Masculino 03 

Banheiro Feminino 03 

Vestiário Masculino 01 

Vestiário Feminino 01 
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Pesquisa	de	Satisfação	

 

Um novo formulário para Sugestões e Reclamações foi elaborado e deixado nas 

urnas da Observação e da Recepção da UPA – Putim para a realização da Pesquisa de Satisfação. 

Em Julho de 2015, as urnas foram abertas e abaixo segue o relatório das informações deixadas nas 

urnas entre os meses de Julho de 2015 e Dezembro de 2015. 

 

Foi verificado que a maioria dos pacientes considerou Ótimo o Atendimento de 

Recepcionistas (59%), o Atendimento do Acolhimento (47%), o Tempo de Espera Acolhimento 

(32%), o Atendimento da Equipe de Enfermagem (41%), as Condições de Higiene e Limpeza 

(48%) e o Atendimento Médico (34%). Com relação Tempo de Espera Médico, temos um maior 

grau de satisfação considerado Bom (32%). 

 

 

 Ótimo Bom Regular Ruim 

1 - Atendimento de Recepcionistas 71 33 07 09 

2 - Atendimento do Acolhimento 56 37 14 13 

3 - Tempo de Espera Acolhimento 43 28 37 25 

4 - Atendimento da Equipe de Enfermagem 47 25 21 22 

5 - Atendimento Médico 45 39 19 30 

6 - Tempo de Espera Médico 32 44 31 30 

7 - Condições de Higiene e Limpeza 63 55 08 06 

Total 357 261 137 135 
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Pesquisa	de	Satisfação	

 

Para melhor visualização dos resultados da pesquisa, segue abaixo no gráfico a porcentagem de 

pacientes por grau de satisfação para cada item avaliado. 
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Procedimentos	Internos	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividade  Janeiro  Fevereiro  Março  Abril  Maio  Junho

Atendimentos Médicos no Pronto Atendimento UPA Putim 6278 5980 8462 8906 9730 9156

Atendimento da Clínica Médica 4953 4374 6163 6432 6563 6334

Atendimento da Pediatria 1325 1606 2299 2474 3167 2822

Classificação de risco 6080 5811 8213 8593 9082 8411

Administração de Medicamentos 3191 2734 3729 3775 3622 3402

Exames de Raio - x 917 919 1256 1255 1647 1616

Exames de Eletrocardiograma 277 259 292 295 235 148

Sutura, Excisão Simples e/ou Curativo 187 152 134 96 89 85

Observação até 24 horas Adulto 321 369 339 254 212 167

Observação até 24 horas Infantil 75 126 108 100 106 99

Coleta de Materiais 574 594 777 1449 1242 730

Exames Laboratoriais 1845 2097 1400 2041 3820 2116

Atendimentos Sala de Urgência 65 66 68 65 71 48

Remoções / Saídas 57 82 100 132 115 88

Óbitos 2 1 2 0 1 0
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Procedimentos	Internos	

 

 

 

 

 

 

Atividade  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Atendimentos Médicos no Pronto Atendimento UPA Putim 7357 7912 7580 8016 8036 7843

Atendimento da Clínica Médica 5657 5715 5479 5716 5848 5965

Atendimento da Pediatria 1700 2197 2101 2300 2188 1878

Classificação de risco 6570 7159 6893 7249 7158 6891

Administração de Medicamentos 2949 2118 3235 3283 3566 3215

Exames de Raio - x 1392 1283 1209 1218 1128 1231

Exames de Eletrocardiograma 156 191 225 195 242 170

Sutura, Excisão Simples e/ou Curativo 130 120 165 141 201 169

Observação até 24 horas Adulto 132 117 109 99 174 157

Observação até 24 horas Infantil 72 68 32 44 33 47

Coleta de Materiais 436 459 634 629 803 812

Exames Laboratoriais 2091 2142 2104 2430 2523 2781

Atendimentos Sala de Urgência 59 63 69 66 71 83

Remoções / Saídas 116 99 86 39 47 68

Óbitos 1 3 2 0 4 2

Atividade Total

Atendimentos Médicos no Pronto Atendimento UPA Putim 95256

Atendimento da Clínica Médica 69199

Atendimento da Pediatria 26057

Classificação de risco 88110

Administração de Medicamentos 38819

Exames de Raio - x 15071

Exames de Eletrocardiograma 2685

Sutura, Excisão Simples e/ou Curativo 1669

Observação até 24 horas Adulto 2450

Observação até 24 horas Infantil 910

Coleta de Materiais 9139

Exames Laboratoriais 27390

Atendimentos Sala de Urgência 794

Remoções / Saídas 1029

Óbitos 18
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Principais	Ações	-	Janeiro	

 

 

- Implantação da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, com eleição de membros 

consultores e executores; 

- Iniciamos neste mês, a rotina de esterilização de materiais, englobando todo o processo desde a 

lavagem do material com detergente enzimático, à sua embalagem e esterilização em autoclave, 

conforme preconização da vigilância sanitária. 

 

 

 

O gráfico acima demonstra a queda no tempo de espera para esterilização de materiais. 

Anteriormente, realizávamos apenas a lavagem do material e encaminhávamos ao hospital de 

referência para esterilização e retorno. O processo demorara em média 24 horas para kits de 

curativos, e um pouco mais para kits sutura. Após instalação da central de material na UPA, 

passamos a realizar todo o processo de lavagem, selagem e esterilização em cerca de 2 horas cada 

dois kits. 
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Principais	Ações	-	Janeiro	

 

  
 

Conforme dados do gráfico, houve queda no tempo de espera para medicação depois da saída do 

paciente do consultório médico. Até mesmo nos casos de paciente na emergência, se faltasse algo 

na sala, o funcionário teria um tempo até chegar ao outro lado da UPA onde se localizava a 

farmácia.  

- Devido à demanda de emergências infantis, fez-se necessário a divisão de materiais e 

medicamentos na sala de emergência. Logo foi montado outro carrinho de emergência infantil, com 

dosagens específicas. Concomitante, inaugura-se a ala da pediatria, com um funcionário 

exclusivamente para essa assistência. 

- Com a abertura da pediatria, fixamos um enfermeiro em cada setor: Triagem, 

Hipodermia/Emergência e Observação/Pediatria. 

Categoria Setor Quantidade 

Enfermeiro Hipodermia;/Emergência 1 

  Observação/Pediatria 1 

  Triagem 1 

Técnico de enfermagem Pediatria 1 

  Observação 1 

  Triagem 0 

  Hipodermia 4 ou 5 

  Emergência  1 
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Principais	Ações	-	Fevereiro	

 

 

- Foi inaugurada a brinquedoteca em uma das salas da unidade, com doação dos próprios 

funcionários. Porém, alguns meses depois, a pedido da equipe de pediatras, foram necessários o 

fechamento desta devido a possíveis futuras complicações com as crianças e o risco de 

contaminação cruzada. 

- Montamos uma brigada da dengue, devido ao alto número de casos confirmados em nossa região. 

Além de orientações necessárias, realizávamos diariamente a inspeção em toda a unidade com o 

objetivo de eliminar possíveis focos do mosquito Aedes Aegypti. Toda a área ao redor da unidade 

foi tratada. 
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Principais	Ações	-	Março	

 

- Com o aumento da demanda no número de atendimentos/dia na unidade e exigência do Conselho 

Regional de Enfermagem – COREN, houve um aumento no quadro de funcionários da equipe de 

enfermagem, anteriormente com cinco técnicos por plantão, passou a contar com oito técnicos 

período diurno e sete técnicos período noturno. 

 

Área Operacional Categ. 

2ª 
Feira 

3ª 
Feira 

4ª 
Feira 

5ª 
Feira 

6ª 
Feira 

Sábado Domingo Subtotal 

M N M N M N M N M N M N M N Enf TE 

Classificação de Risco 
ENF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14   

TE                                 

Clínica Médica 
(medicação) 

ENF                                 

TE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3   54 

Clínica Pediátrica 
(medicação) 

ENF                             0   

TE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2   28 

Emergência/Transferência 
ENF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14   

TE                               0 

Observação Adulto 
ENF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14   

TE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   14 

Observação Infantil 
ENF                                 

TE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   14 

Sutura/Curativo 
ENF                                 

TE                                 

 

- Foi elaborado um protocolo para atendimento em casos suspeitos de dengue, englobando desde a 

classificação de risco ao atendimento médico e posteriormente medicação. Após treinamento 

juntamente à Vigilância Epidemiológica, os casos suspeitos de dengue passaram a ter critérios 

especiais.  Na triagem, já recebiam a classificação amarela (atendimento em 60 minutos) segundo 

Manchester. Todos os casos suspeitos eram notificados e encaminhados à Vigilância 

Epidemiológica. 
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Principais	Ações	-	Março	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Classificação de 

risco 

Caso suspeito de 

Dengue 

Sim 

 

Não 

 

Classificação 

Amarela 

Segue 

Classificação 

Notificação 

 

Até 3º dia de 

inicio dos 

sintomas 

Após 3º dia de 

sintomas 

Encaminha UBS - 

sorologia 

NS1 
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Principais	Ações	-	Março	

 

- Algumas patologias como diarreia aguda, tuberculose e conjuntivite receberam protocolos específicos. No 

caso específico da tuberculose, o paciente irá colher o exame na unidade e encaminharemos o mesmo ao 

hospital de referência. O paciente é então encaminhado à UBS para demais coletas e continuação do 

diagnóstico e/ou tratamento. 

- Em treinamento junto a VE, assistente social e Responsável Técnica da unidade, elaboraram um fluxo para 

atendimento a pessoas vítimas de violência, negligência e casos de violência autoprovocada. Todos os 

enfermeiros supervisores da unidade passaram pelo treinamento, uma vez que eles são os responsáveis 

pela notificação do ocorrido.  

- Realizada a dedetização de toda a unidade, parte interna e externa, além da limpeza da caixa d’agua. 

- Realizada a padronização das rotinas dos profissionais de enfermagem e normas da instituição, com 

participação dos enfermeiros da unidade. 
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Principais	Ações	-	Abril	

 

- Elaboração de um fluxo de atendimento aos pacientes que estão aguardando exames na unidade. 

Anteriormente, alguns pacientes eram de certa forma liberados para retorno após algumas horas para 

reavaliação com resultado de exames. Logo, após análise juntamente com coordenação médica, ficou-se 

estipulado que o paciente deve aguardar resultado de exames na unidade. 

- Para não prejudicar o andamento da unidade e segurança para o paciente e equipe, foi padronizado 

horários de visita e troca de acompanhante. As visitas nos seguintes horários: 

 

09h00min às 10h00min 

15h00min às 16h00min 

21h00min às 22h00min 

 

- As trocas de acompanhante são feitas em 03 horários: 07h00min, 13h00min e 19h00min.  

- Instalamos quadro branco no posto de enfermagem da observação para facilitar a comunicação entre 

equipe médica e de enfermagem, e melhor visualização dos pacientes que estão recebendo cuidados. 

Colocamos ainda armários com divisórias para armazenar os prontuários. 
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Principais	Ações	-	Maio	

 

- Devido aumento da demanda de transporte de pacientes críticos, montamos mochilas de transporte, 

sendo uma com todos os materiais necessários para uma remoção com segurança, desde básica a suporte 

avançado e outra com medicamentos, otimizando tempo e espaço para a equipe. Ambas as mochilas, 

possuem planilhas de conferência diária para controle de estoque e validade. 

- Comemoração do Dia do Enfermeiro com equipe de Drs. da Alegria e lanche para toda a equipe. 
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Principais	Ações	-	Junho	

 

- Digitalização do Raio X. Esta mudança trouxe benefícios em nível de UPA, como também contribui com a 

extinção do lixo radiológico de alta toxicidade. 

- Inauguração do laboratório Biomed dentro da unidade, com agilidade e otimização de até 400% no tempo 

dos resultados de exames, diagnóstico cedo e conduta adequada, resultando no melhor prognóstico ao 

nosso usuário. 

 

 

- O gráfico mostra que anteriormente os exames demoravam cerca de 4 horas para serem liberados, e com 

a Biomed este tempo varia de 20 a 40 minutos.  

- Implantamos materiais para coleta de sangue a vácuo. Após treinamento com toda a equipe de 

enfermagem, diminuímos os acidentes com materiais biológicos. 
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Principais	Ações	–	Julho	à	Dezembro	

 

- Início do rodízio dos técnicos de enfermagem em todos os setores da instituição, para que todos tenham 

conhecimento do funcionamento dos setores. 

- Elaboração de novo impresso da Sistematização da Assistência de Enfermagem – SAE e padronização da 

sua utilização. Estipula-se que todos os pacientes que irão permanecer em observação precisam ter aberta 

uma SAE e sua validade é de 24 horas, caso o paciente venha a permanecer na unidade. 

- Treinamento da equipe de enfermagem para atendimento em caso de parada cardio respiratória – PCR 

com enfermeiro da Secretaria de Saúde.  

- Formulação da Comissão de óbito e Comissão de Revisão de Prontuários pela Enfermeira RT.  

- Eleição dos membros da Comissão de ética em enfermagem. Foi realizada uma votação entre todos os 

membros da equipe de enfermagem, conforme preconiza o COREN.  

- Contratação dos serviços de remoções médicas Emercor, para remoções básicas e avançadas.  

- Treinamento de todas as enfermeiras juntamente a Vigilância Epidemiológica para notificação de casos 

suspeitos e/ou confirmados de dengue online. Todos realizaram cadastro no SINAN.  

- Elaborado pela Enfª RT e Vigilância Epidemiológica, um Protocolo para que a enfermeira solicite NS1 caso 

suspeite de dengue, mesmo antes que o médico solicite. 

- Reformulação do impresso de avaliação de desempenho da unidade a ser aplicado na equipe de 

enfermagem.  

- Cada plantão passa a ter um líder que ficará responsável para assuntos burocráticos relacionados ao 

plantão, a ser tratado diretamente com RT quando necessário.  Haverá rodízio desta função mensalmente. 

- Elaboração do protocolo para enfermeiros em caso de paciente com queixa de dor torácica. 

- Início das férias dos funcionários. Contratação de ferista técnico e enfermeiro. 

 


